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ALTALANOS RENDELKEZESEK

A DEMAND FAKTOR Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag, (székhely: 2360 Gyal,
Banki Donat u 20., a tovabbiakban Tarsasag) a magyar jogszabalyok szerint megalakult, és a
Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaganal a cégjegyzékbe Cg. 13-10-042724 szamon
bejegyzett, részvénytarsasagi formaban miikddo pénziigyi intézmény, mely a Magyar Nemzeti
Bank (tovabbiakban: MNB) H-EN-1-519/2020 szamu hatarozata (kelte: 2020.08.14) alapjan
hitel és pénzkolcson nytjtasa tevékenység folytatasara jogosult.

A Térsasag a tevékenységét a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.), a
hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol sz6lo 2013. évi CCXXXVIL torvény (Hpt.), a
kozponti hitelinformécidos rendszerrdl szold 2011. évi CXXIIL. torvény (KHR.tv.), a
fogyasztoknak nyujtott hitelrdl sz6lé 2009. évi CLXII (Fhtv.), az egyes pénziigyi
szolgaltatasokra iranyadd nemzetkozi szabalyzatok, egyéb hatalyos, iranyadd jogszabalyok
alapjan végzi.

Az Uzletszabélyzat a Térsasag kapcsolodd tajékoztatoival, az iigyfélkdre szdmara nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozd egyéb iizletszabalyzatokban és hirdetményekben, valamint az
Ugyféllel kotott szerzddésekben rogzitett kiilon egyedi feltételekkel egyiitt, a mindenkori
hatalyos jogszabalyok keretein beliil, azok figyelembevételével egylitt érvényes.

UZLETSZABALYZAT

1. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA

1.1. Az Uzletszabalyzat személyi hatalya

1.1.1. Jelen Uzletszabalyzat személyi hatalya az Ugyfélre, valamint a Tarsasagra terjed ki. Az
Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl az Ugyfél és a Tarsasag a jogszabalyok keretein beliil kozds
megegyezéssel irasban eltérhetnek a kozottiik 1étrejott egyedi szerzédésekben.

1.1.2. Ugyfél: Ugyfél az a devizabelfoldi vagy devizakiilfoldi természetes személy, illetve
jogi személy, akinek a részére a Tarsasag pénziigyi szolgaltatast nyajt. Ugyfél tovabba az a
harmadik személy is, aki az Ugyfél szerzédésszerii teljesitésének biztositékaként a
Tarsasaggal szemben kotelezettséget vallal.

1.2. Az Uzletszabalyzat targyi hatalya

1.2.1. Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabaly kotelezd erejii
rendelkezése, vagy a Felek eltérd tartalmu kikotése hianydban - a Tarsasag és az Ugyfelei
minden olyan {izleti kapcsolatara, amely soran a Tarsasag hitel és pénzkdlcsonnel kapcsolatos
pénziigyi szolgaltatast nyujt. Az Uzletszabalyzat rendelkezései a felekre kiilon kikdtés nélkiil
is kotelezéek. A Tarsasag és az Ugyfél az Uzletszabalyzat egyes rendelkezéseitél -
figyelemmel azonban a jogszabalyok eldirasaira - kiilon irdsos megallapodéssal eltérhetnek.

1.2.2. Az Ugyfelekkel megallapodott egyedi felteteleket ¢s a pénziigyi szolgaltatas egycb
részletes szabalyait az Altalanos Szerzddési Feltételek, az egyedi szerzddések, valamint a
Hirdetmény tartalmazzak.

2. AZ UZLETSZABALYZAT NYILVANOSSAGA

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti, az a Tarsasag
iigyfélfogadasra nyitva allé helyiségében rendelkezésre all. A Tarsasag az Ugyfél kivansagara
azt ingyenesen rendelkezésre bocsatja, tovabba elektronikus tton a Tarsasdg honlapjan
folvamatosan és konnyen hozzaférheté médon elérhetdvé teszi.
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3. AZ UZLETSZABALYZATTAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

3.1. Amennyiben az Uzletszabélyzat (1-5 pontig) és az Altalanos Szerzédési Feltételek (6-16
pontig) kozétt eltérés van, akkor az Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadok. Az Altalanos
Szerzddési Feltételek ¢és az egyedi szerzddés kozotti eltérés esetén az egyedi szerzddés
rendelkezéseit kell alkalmazni. Abban az esetben is az egyedi szerzédés rendelkezés irdnyado,
ha a termékhez nem kapcsolodik Altalanos Szerzédési Feltételek.

3.2. Az Uzletszabalyzat altal nem szabdlyozott kérdésekben Magyarorszag mindenkor
hatalyos jogszabalyainak vonatkozo6 rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek kiilonosen a Ptk.,
a Hpt., a KHR tv., az Fhtv., illetve az egyes pénziigyi szolgéltatasokra irdnyad6 nemzetkozi
szabalyzatok, szabvanyok ¢s szokvanyok.

4. TITKOK KORE, TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

4.1. Banktitok. A Tarsasagot terhelo titoktartasi kotelezettség

4.1.1. A Tarsasag az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, tizleti kapcsolataira, a Téarsasag altal kezelt szamlajanak
forgalmara, egyenlegére, a Tarsasaggal kotott szerzodéseire vonatkozd tényt, informaciot,
megoldast vagy adatot banktitokként kezeli €s azokat koteles megorizni.

4.1.2. A Téarsasag banktitkot a jogszabalyban meghatarozott eseteken kiviil csak akkor ad ki
harmadik személynek, ha az Ugyfél vagy torvényes képviseldje a ra vonatkozd
kiszolgaltathatd banktitok-kort pontosan meghatarozva, kozokiratba vagy teljes bizonyito
erejii maganokiratba foglaltan kéri vagy erre a Tarsasagnak felhatalmazast ad. Nem jelenti a
titoktartasi kotelezettség megsértését, ha a Tarsasag jogi képviseldje vagy a Tarsasag altal
igénybe vett megbizott, képviseld részére nyljt tdjékoztatast azzal, hogy az igy igénybe vett
megbizott illetéleg képviseld titoktartasaért felelds.

4.1.3. Az Ugyfél felhatalmazza a Tarsasagot, hogy a ra iranyuld — egyébként banktitoknak
mindsiild — adatokat, tényeket birosag eldtt felfedje, ha a Tarsasagnak a birdsag eldtt az
Ugyfél részére teljesitett megbizas teljesitésének tényét, tartalmat, helyességét kell igazolnia.

4.1.4. A Tarsasag jogosult az Ugyféltél a szerzddésekben foglalt szolgaltatasok ellatdsa, az
Ugyfél kotelezettségeinek ellendrzése, a Tarsasdg vallalasainak teljesitése céljabol a személyi,
hitel, ¢és kockézati adataira vonatkozd tajékoztatast, és ilyen informéciokat tartalmazo
dokumentumokat —akar elektronikus iton vagy telefonon- bekérni, ellendrizni és tarolni. A
szolgaltatott dokumentumoknak — kivéve az elektronikus uton tovabbitott dokumentumokat —
eredetinek vagy kozjegyzé altal hitelesitettnek kell lenniiik. Amennyiben az Ugyfél harmadik
személyt érinté dokumentumot, igazolast nytjt be (pl. mas nevére kiallitott kdziizemi szdmla),
az Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy az adatkiadashoz a harmadik személy megfeleld
hozz4ajaruléasat beszerezze.

4.1.5. A Térsasag az Ugyfél altal részére atadott adatokat nyilvantartja, kezeli és feldolgozza
kockazatkezelési (elemzés, értékelés ¢és mérséklés) és piackutatdsi célokra, elszamolas
celjabol, a szerzddéses kotelezettségek ¢€s jogosultsagok igazoldsara, valamint irasbeli
hozzajéarulas esetén és marketing célokra, ezzel azonban banktitkot nem sérthet.

4.1.6. A Tarsasag az Ugyfél személyes adatait a jogok és kotelezettségek
érvényesithet0ségének eléviiléséig, a Hpt.-ben, a KHR Tv-ben, illetdleg az informacids
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onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvényben foglalt
hatéariddig tartja nyilvan és kezeli.

4.1.7. Jelen pont értelmében Ugyfél az olyan személy is, akinek kérelmét a Tarsasag barmely
ok miatt elutasitotta, de akinek a kérelmének benytjtdsa minden esetben egyben hozzajarulést
is jelent ilyen jellegi adatkezeléshez valamint az olyan Ugyfél is, akinek kapcsolata a
Tarsasaggal mar megsziint.

4.1.8. Az Ugyfél irasbeli kérésére a Tarsasag minden, az Ugyfél személyére vonatkozoan
nyilvantartott, kezelt és tovabbitott adatot irdsban kozdl az Ugyféllel a hatilyos
jogszabalyoknak megfelelden.

4.1.9. A Tarsasag a telefonon megbizast add vagy informaciot kéré Ugyféllel folytatott
telefonbeszélgetést, illetdleg a Tarsasag altal kezdeményezett barmely telefonhivast jogosult
hangfelvételen rogziteni, €s az ilyen hangfelvételt elszdmolasi és biztonsagi célbol jogosult
tarolni és felhasznalni.

4.1.10. Az Ugyfél hozzajarul, hogy a Tarsasag a hiteltermékei igénylése esetén arcképes
személyazonositd igazolvanyarol masolatot készitsen. Az Ugyfél felhatalmazza a Tarsasagot,
valamint az e célbol igénybe vett, titoktartasi kotelezettség alatt 4ll6 megbizottjat, hogy az
altala kozolt adatokat, benyujtott és bemutatott okmanyokat, tovabba arcképét és aldirasat a
dokumentumot kiallito hivatal nyilvantartasaban ellendrizze. Jelen pont vonatkozasaban
Ugyfélnek mindsiil az Igényld, a bankszamla felett rendelkezésre jogosult személy és a
meghatalmazott is.

4.1.11. A Tarsasag az Ugyfelekrdl tudomdsdra jutott adatokat — beleértve az Ugyfél személyes
¢s pénziigyi adatait, valamint a kotelezettségeinek teljesitésére, fizetOkészségére vonatozo
informaciokat — az Ugyfél felhatalmazisa alapjan jogosult a refinanszirozist nyujto
hitelintézet részére a Tarsasag jogszabaly alapjan vallalt feladatai, fennallo kotelezettségei
teljesitése céljabol, tovabba konszolidacids, kockazatelemzési célokbdl atadni.

4.2. Uzleti titok. Az Ugyfelet terhelé titoktartasi kotelezettség.

Az Ugyfél kotelezi magat, hogy a Tarsasaggal valo iizleti kapcsolata sordn a Tarsasag
tevékenységéhez kapcsolodo tényt, informaciot, megoldast vagy adatot, melyek a Tarsasaggal
valo kapcsolata soran tudomasara jutottak, tizleti titokként kezeli és idobeli korlatozas nélkiil
megorzi. Ezen kotelezettségének megszegésével a Tarsasagnak okozott kar megtéritéséért
felelOs.

5. A TARSASAG FELELOSSEGE

5.1. A Térsasag pénziigyi szolgaltatdé tevékenysége soran - az adott koriilmények kozott
lehetséges mértékben - a pénzigyi vallalkozastol elvarhaté gondossaggal jar el a
Hitelintézetekrél ¢és pénziigyi vallalkozasokrol szold torvény ¢és mas, a pénziigyi
vallalkozasokra vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden.

5.2. A Tarsasag valamely kotelezettsége vétkes megszegésével az Ugyfélnek okozott
kozvetlen karokért feleldsséggel tartozik. Az Ugyfél az altaliban elvirhatdo modon kételes
karenyhitési kotelezettségének eleget tenni.

5.3. A Tarsasag nem felel az olyan karokért, amelyek a Tarsasagon kiviil allo és el nem
harithat6 okbol — igy kiilondsen természeti katasztrofa, haboru, terror jellegli cselekmények,
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belfoldi vagy kiilfoldi jogszabaly, illetve hatosagi rendelkezés, sziikséges hatosagi vagy
barmilyen egyéb felhatalmazas, engedély vagy egyéb sziikséges dokumentum megtagadasa
vagy késedelmes megadasa, illetve hidnya folytan — kovetkeztek be. Ugyanez érvényes arra
az esetre is, ha a Tarsasag vagy a Tarsasag valamely a kdlcsont refinansziroz6 vagy garantalo
szerzOdéses partnere besziinteti vagy korlatozza miikodését a Tarsasag vonatkozasdban
Amennyiben a Tarsasadg valamely szerzédéses partnere jelentds okbdl ideiglenesen kénytelen
sziineteltetni tevékenységét, akkor a Tarsasag hirdetményben értesiti az Ugyfelet arrél, hogy a
Térsasag szolgéltatasai nem érhetdk el.

5.4. Nem felel a Tarsasag a miikodésének megzavarasabodl eredd karért, ideértve a karban- és
fenntartasaval kapcsolatos korlatozott mitkodést, valamint, ha a Tarsasag jelentés ok miatt
meghatarozott napon vagy ideig besziinteti, vagy korlatozza miikodését, amennyiben ezen ok
szamara fel nem rohato.

5.5. Amennyiben Tarsasag az Ugyféltd]l kapott megbizas teljesitése érdekében harmadik
személy kozremiikddését veszi igénybe és a harmadik személy feleldsségét jogszabaly,
iizletszabalyzat, nemzetkozi szerzddés, szabalyzat, szokvany vagy a kézremukodeés feltételeit
szabalyoz6 szerzddés korlatozza, a Tarsasag feleldssége is azokhoz igazodik.

5.6. Nem felel a Tarsasag az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradaséaért, ha az
eljarast az Ugyfél és harmadik személy kozotti jogvita vagy harmadik személy felrohato
magatartasa akadalyozza.

5.7. A Tarsasag nem felel azért a karért, ami abbol keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti
vagy tévedésben tartja jogi statusza és cselekvoképessége tekintetében, avagy nem
tajékoztatja kelld id6ben, irasban a cselekviképességében idokozben beallott valtozasokrol.

5.8. Azonositdé okmanyok, igazolo iratok Tarsasagnak torténd bemutatdsa esetén a Tarsasag
annak teljesit, akit az igazold6 dokumentumok megvizsgalasa utan jogosultnak tart. A Tarsasag
nem felel az esetleges karokért, ha az okmanyok, igazold iratok hamis vagy érvénytelen voltat
a téle elvarhato gondossag mellett sem lehetett felismerni.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

6. ALTALANOS SZERZODESKOTESI FELTETELEK
6.1. Irasbeliség

A Tarsasagnal a hiteligénylés kizarolag személyes megjelenés utjan lehetséges, online
hiteligénylés nincs.

6.1.1. A Térsasag a pénziigyi szolgaltatadsok nyujtasara irdnyuld szerzddéseket csak irasban
vagy mindsitett elektronikus alairassal ellatott elektronikus okirati formaban két.

6.1.2. Mind a Térsasag, mind az Ugyfél az egymdsnak szolo értesitéseket, megbizasokat,
iizeneteket, valamint a szerzddéseket koteles irasba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni. A
nem irasbeli forméban tett kozlések az irasbeli megerdsitéssel valnak hatalyossa. A Tarsasag
megerdsités nélkiili, nem irdsbeli kdzlések alapjan — kivéve, ha a felek irdsos megallapodasa
eltéréen nem rendelkezik — nem teljesit az Ugyfél részére.
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6.1.3. A Tarsasag kozléseit arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél megadott részére, az Ugyfél
altal hibasan megjeldlt cim miatti karok, koltségek az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél kdzléseit a
Tarsasag szerzO0désben megjelolt szervezeti egységéhez koteles kiildeni.

6.1.4. A felek tartoznak egymast kdlcsondsen, haladéktalanul irdsban értesiteni arrél, hogy ha
a telefonon vagy mas nem irdsos formaban kapott kozlés irasbeli visszaigazoldsa esetén a
kozlés €s az irasbeli visszaigazolas kozott eltérés van. Amennyiben a Feleknek nem sikertil
megallapodniuk, Ggy a jogvitak eldontésére vonatkozo rendelkezések az irdnyadok.

6.1.5. Az e-mailen érkezett és teljesitett kozléseket, megbizasokat a Tarsasdg minden esetben
az Ugyféltdl szarmazonak tekinti.

6.1.6. A szerzddés 1étrejottének helye a Tarsasag székhelye.

6.2 Ugyfelek azonositasa, képvisel6k

6.2.1. A Térsasag az iizleti kapcsolat biztonsaga érdekében, az Ugyfél megbizasainak
teljesitését, illetve szolgaltatds nyUjtasat megeldzéen a pénzmosds megeldzése ¢Es
megakadalyozasa targydban mindenkor hatalyos jogszabalyban megjelolt személyekre
vonatkozoan azonositist végez, illetve meggy6zédik az Ugyfél, illetdleg a képviseletében
eljaro személy(ek) képviseleti jogosultsagarol.

6.2.2. A Tarsasadg az azonositas soran csak azokat az adatokat ¢s dokumentumokat vizsgalja,
melyek vizsgalatat a vonatkozd jogszabalyok és hatdsagi rendelkezések eldirjak, valamint
amelyek vizsgalata a Tarsasag belatasa alapjan a Tarsasag és az Ugyfél kozotti kapesolat
biztonsaga érdekében indokolt.

6.2.3. A Tarsasdg a pénzmosas megeldzése ¢és megakadalyozasa targyaban mindenkor
hatalyos jogszabalynak megfelelden jogosult és koteles az Ugyfél (meghatalmazottja,
képviseldje, a rendelkezésre jogosult) azonositashoz sziikséges adatait a hivatalos szervek
altal kiallitott okiratok alapjan rdgziteni, az ligylet tényleges tulajdonosara vonatkozdan az
Ugyféltdl nyilatkozatot kérni. A Tarsasdg az iigyfél-atvilagitas szabalyairol az iigyfelet kiilon
kiadvanyban, irasban tajékoztatja.

6.2.4. Amennyiben az iigyleti megbizast az Ugyfél harmadik személy szdmara kivanja
bonyolitani, ugy a Tarsasag koteles az ligyletben szerepld minden fél személyazonossagat,
illetve azonositd adatait megallapitani. Az azonositds soran az Ugyfél koteles a Tarsasag
részére arra a személyre vonatkozo irasbeli nyilatkozatot tenni, akinek a nevében, illetéleg
javara vagyonkezelési, képviseleti vagy mas megallapodas (megbizas) alapjan vagy anélkiil
eljar (tényleges tulajdonos).

6.2.5. Az azonositds soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét
érintéen bekdvetkezett valtozadsokat az Ugyfél koteles a Tarsasdgnak a tudomasszerzéstol
szamitott 6t munkanapon beliil bejelenteni.

6.2.6. Amennyiben a Térsasag a pénzmosas megeldzése ¢s megakadalyozasa targyaban

végzett vizsgalata soran nem tud az tigyféllel kapcsolatba 1épni a megadott csatornan, annak
ellenére, hogy az ilgyfél az tligyletek végrehajtasit kezdeményezi, igazolt moddon
elektronikusan vagy elektronikus elérhet0ség hidnyaban postai uton irdsban felszolitja az
ugyfelet, hogy vegye fel a szolgéltatoval a kapcsolatot, egyuttal figyelmezteti a lehetséges
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jogkovetkezményekre is . A felszolitast legalabb két alkalommal teszi meg harom hénapon
beliil. A Demand Faktor Zrt. a kapcsolatfelvétel hidnydban megtagadja az tligyletet, ha az a
négymillio-6tszazezer forintot meghaladja.

6.2.7. A Tarsasag az Ugyféllel torténd kapcsolattartds és a kiilonbdzd szolgaltatasok
magasabb szinvonalon torténd nyUjtasa érdekében a pénzmosds megeldzésérol és
megakadalyozasarol sz6l6 jogszabalyban eldirt ligyféladatokon til az egyedi szerzodésekben
jogosult tovabbi azonositdé adatok megaddsit kérni az Ugyféltdl, illetve azok igazolasara
felhivni az Ugyfelet.

6.2.8. Amennyiben az Ugyfél e kotelezettségének a Tarsasag altal meghatarozott médon és
hatariddben nem tesz eleget, a Tarsasdg jogosult megtagadni, illetve felfliggeszteni a
szolgaltatas nyljtasat vagy a megbizas teljesitését.

6.2.9. A Tarsasag a képviseleti jog megbizasok korére vagy Osszeghatarra vonatkozo
korlatozasat nem fogadja el.

6.2.10. A képvisel6 bejelentési, illetve rendelkezési jogosultsdgat abban az esetben
gyakorolhatja, ha a meghatalmazéisat hitelt érdemld modon igazolja. Ha a képviseld
megbizatdsa megsziinik, az altala bejelentett aldirdk rendelkezését a Tarsasag mindaddig
érvényesnek tekinti, amig az 0j vagy mas vezetd masként nem rendelkezik.

6.2.11. A képviselok személyében tortént valtozadsok késedelmes vagy nem megfelelé6 modon
torténd bejelentésébdl szarmazo esetleges karokért a Tarsasagot feleldsség nem terheli.

6.2.12. A Tarsasag jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviseldket, illetve azok alairas
mintait mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog, illetve rendelkezési jog
visszavondsarol sz6lo hiteles, irdsos értesités az Ugyféltdl a Tarsasaghoz nem érkezik meg.
Amennyiben az Ugyféltél szarmazé dokumentumon alairasra jogosulatlan vagy a bejelentett
alairds mintatol eltéréen alaird személy aldirdsa van, a Téarsasdg a dokumentumot - az ok
megjelolésével — visszakiildi a benytjtonak.

6.2.13. Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljard személy képviseleti jogosultsiga
barmely okbol nem egyértelmiien tisztdzott, a Tarsasag az Ugyfél megbizdsit nem teljesiti,
illetve ideiglenesen felfliggeszti a szolgaltatas nyujtasat. Az ebbdl eredd karokért a Tarsasag
nem vallal feleldsséget.

6.2.14. A Tarsasag az Ugyfél, illetve a képviseld aldirasat a ndla bejelentett aldirds mintaval
valo 0sszehasonlitas Gtjan azonositja. A Tarsasag a tole elvarhatdo gondossagon tul az alairas
valodisagaért feleldsséggel nem tartozik.

6.2.15. Az iizleti targyalasok soran az Ugyfél a Tarsasig képviseléjének tekintheti azokat a
személyeket, akiket az Ugyfél részére az iigyvezetd vagy annak megbizottja képviseloként
bemutat. Egyéb esetekben irdsbeli meghatalmazas sziikséges.

6.2.16. A Tarsasag lizleti helyiségeiben dolgozé alkalmazottait — ide nem értve a biztonsagi
szolgalat tagjait vagy amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik vagy a
kortiilményekbdl més nem kovetkezik (pl. belsd épitési, karbantartdsi munkélatokban
résztvevok esetében) — a Tarsasag képviseldjének lehet tekinteni.
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6.2.17. A Téarsasag nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasara a Tarsasag
képviseleti rendje szerint cégaldirasra felhatalmazottak jogosultak, amelyet az Ugyfél kérésére
a Tarsasag igazolni koteles.

6.3. Szerzodésszegés

6.3.1. A Térsasag jogosult a kolcsonszerzddést sulyos szerzddésszegés esetén az egyedi
szerzOdésben meghatarozott felmondasi okokon kiviil, az aldbbi esetekben is azonnali
hatéllyal felmondani, a kdlcson folyodsitdsat megtagadni:

1.

ha az Ugyfél barmely szerzédésben foglalt 1ényeges kotelezettségét — kiilondsen a
fizetési kotelezettségét — megszegi. Ezen jogaval a Tarsasag csak azt kovetden élhet,
ha a kolcsonszerzodés felmondasat megel6zden a Tarsasag a fogyasztonak, a kezesnek
és a személyes adosnak nem mindsiilé zalogkotelezettnek kiildott irdsbeli fizetési
felszolitasban felhivja a fogyasztd, a kezes, illetve a zalogkotelezett figyelmét a teljes
fenndllo és a lejart tartozas Osszegére, a fizetendd kamat és késedelmi kamat
mértékére, valamint a nemfizetés esetén teljesitendd tovabbi kamatteherre €s a tartozas
rendezésének elmaradasa esetén a varhato jogkdvetkezményekre.

Ptk. 6:387. §-ban foglalt, barmely aldbbi felmondasi ok bekovetkezik:

o a) az Ugyfél koriilményeiben lényeges kedvezdtlen valtozas allt be, és az
Ugyfél felszolitas ellenére nem ad megfeleld biztositékot;

o b) a kolcsonnek a szerz6désben meghatarozott célra valo forditasa lehetetlen,
vagy az Ugyfél a kolcsondsszeget nem erre a célra hasznalja fel;

o c) az Ugyfél a Tarsasagot megtévesztette, és ez a szerzédés megkodtését vagy
annak tartalmat befolyasolta;

o d) az Ugyfél a fizetSképességére vonatkozd, valamint a kdlcson fedezetével,
biztositékaval vagy céljanak megvalosuldsaval kapcsolatos vizsgalatot
akadalyozza;

o e) az Ugyfél fedezet elvonasara iranyuld magatartisa veszélyezteti a kdlcson
visszafizetésének lehetdségét;

o f) a kolcsonre nyujtott biztositék értéke vagy érvényesithetdsége jelentésen
csokkent, és azt az Ugyfél a Tarsasag felszolitdsara nem egésziti ki; vagy

o g) az Ugyfél a kolcsonszerzédés alapjan fennalld fizetési kotelezettsége
teljesitésével késedelembe esik, és mulasztasat felszolitasra sem potolja.

A Térsasag jogosult a kolcsonszerzédést az Ugyfél megfeleld biztositék adasara
torténd felszolitasa nélkiil felmondani, ha nyilvanvald, hogy az Ugyfél megfeleld
biztositék nyujtasara nem képes.

Ha az Ugyfél vagyoni helyzetében, likviditasdban, hitelképességében, gazdasagi
helyzetében ill. ezek varhato alakulasdban a szerzddés megkotését kovetden a
Téarsasdg megitélése szerint olyan jelentds valtozas kovetkezik be, amely a koleson
visszafizetését veszélyezteti,

Ha az Ugyfél a Tarsasagot valdtlan tények kozlésével, lényeges tények
elhallgatasaval, a valdsagnak nem megfeleld adatok szolgaltatasaval, megtéveszti
vagy tévedésben tartja.

Ha a Tarsasag elozetes irasos tdjékoztatdsa nélkiil mas hitelintézetnél tovabbi
bankszamlat nyit, vagy tovabbi hiteltartozast vallal.

Ha az Ugyfél a hitel/kdlcsdn fedezetét a Tarsasag eldzetes irasos hozzajarulasa nélkiil
elvonja, igy kiillondsen

o elidegeniti, megterheli, apportalja, bérbe-, hasznalatba-, haszonbérletbe adja
vagy a szerzddés biztositékanak létrehozdsara, fenntartdsdra, biztositasara,
kiegészitésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget.
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o ha a hitel/kdlcson fedezetéiil szolgalé barmely ingatlanra a Téarsasag eldzetes
irasos hozzajarulasa nélkiil olyan jogot, vagy tényt jegyeznek be - vagy a
foldhivatali nyilvantartasban széljeggyel igazolhatéan ilyennek bejegyzése
folyamatban van -, amely a Térsasag kielégitési joganak lehetséges mértékét
vagy igényérvényesitésének lehetséges idopontjat a Tarsasdg szamara
kedvezédtleniil befolydsolhatja (pl.: végrehajtasi jog, tovabbi jelzalogjog,
perfeljegyzés stb.).

7. Ha az Ugyfél az egyiittmiikodési, az adatszolgaltatdsi vagy a tajékoztatasi
kotelezettségének a SzerzOdésben meghatarozott mdédon és hatariddben nem tesz
eleget.

8. Ha az Ugyfél hitelképességének megitélése soran a Tarsasag altal figyelembe vett és
kiszamitott mutatok a szerz6dés megkotését kovetden negativ irdnyba valtoznak és ez
az ligyfél / hitelkockazatot érdemben noveli.

9. Ha az Ugyfél mds hitelintézettel, pénziigyi véllalkozassal szemben szerzédésben
vallalt barmely Iényeges kotelezettségét vagy a Tarsasaggal szemben mas szerzddés
szerinti l1ényeges kotelezettségét - ezen szerzOdések felmondasara okot addo modon -
megszegi.

10. Ha a hitel/kdlcsontigylet fedezetéiil szolgalod vagyontargyra kotott biztositasi szerz6dés
barmely okbol megsziinik, illetve, ha a biztositas dijat az arra kotelezett nem, vagy
csak részben fizeti meg, vagy a biztositasi szerz6dést valamely 1ényeges részében (pl.:
kedvezményezetti vagy kockazati kor, biztositdsi Osszeg) a Tarsasdgra hatranyos
modon modositja.

11. a jelen Uzletszabalyzatban ilyenként megjeldlt egyéb esetekben

6.3.2. Az azonnali hatalyu felmondas jogkovetkezménye, hogy a Tarsasagnak a szerzodes
alapjan fennallé valamennyi kovetelése az Ugyféllel szemben egyidejlileg esedékessé valik,
¢s ezen idéponttol kezdddden beallnak a késedelem jogkdvetkezményei.

6.3.3. A Tarsasag jogosult a kdlcsonszerzodések alapjan még nem folydsitott kdlcsondsszegek
folyositasat megtagadni az ligyfél egyidejii értesitése mellett, mindazon esetben, ahol a
Tarsasagot megilleti az azonnali hatalyu felmondasi jog.

6.4 A szerzodés megsziinése

6.4.1. A szerzddés a kovetkezo esetekben és modon sziinhet meg:

- a szerzddésben foglaltak teljesiilésével;

- a felek k6zos megegyezéssel torténd megsziintetésével,

- barmely fél rendes felmondésaval;

- sulyos szerz0désszegés esetén a Tarsasag részérdl azonnali hatalyt felmondassal.

6.4.2. Az Ugyfélnek az Uzletszabalyzatbol, illetve a szerz8désbdl eredd kotelezettségeit
harmadik személy kizardlag a Tarsasag eldzetes irasbeli hozzajaruldsaval vallalhatja at. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasaggal szemben fennalld kovetelés harmadik személyre
érvénytelen vagy érvénytelenné torténd engedményezése nem mentesiti az Ugyfelet a jelen
Uzletszabélyzatbol vagy a szerzédésbol eredé kotelezettségeinek a teljesitése alol.

7. A TARSASAG ALTAL NYUJTOTT PENZUGYI SZOLGALTATAS
TELJESITESENEK SZABALYAI
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7.1 Kapcsolattartas a Tarsasag és az Ugyfél kozott, egyiittmiikodési kotelezettség

7.1.1. A Tarsasag és az Ugyfél az iizleti kapcsolataikban kdlcséndsen egyiittmiikddve, egymas
érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljarni. Kotelesek egymast késedelem nélkiil értesiteni a
kozottiik 1évo tizleti kapesolattartas szempontjabol jelentds kortiilményekrdl, tényekrol.

7.1.2. Az egymashoz intézett, az ligylettel 6sszefliggd kérdésekre - ha az {igy jellegébdl vagy
a rendelkezésre allo iratokbol kitinden mas nem kovetkezik - haladéktalanul valaszolnak,
valamint haladéktalanul felhivjdk a figyelmet az esetleges valtozasokra, tévedésekre és
mulasztasokra. Személyesen vagy telefonon érkezd kérdésekre a Tarsasag azonnal, de
legkésdbb 3 munkanapon beliil személyesen vagy telefonon valaszol. Irasban érkezd
kérdésekkel kapcsolatosan a Tarsasadg az indokoléssal ellatott irdsos valaszat a kérdés kozlését
kovetd legkésobb 8 napon beliil megkiildi az tigyfélnek.

7.2 Tajékoztatas, ellendrzés

7.2.1 Az Ugyfél kételes 15 naptari napon beliil irdsban értesiteni a Tarsasagot, amennyiben a
részére kézbesitett dokumentum nyilvanvaldan eltér az altala megkotott szerzédésben
foglaltaktol. E kotelezettség elmulasztasanak kdvetkezménye az Ugyfelet terhelik. A Tarsasag
jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben
foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 15 naptari napon beliill nem érkezett irasos
¢szrevétel vagy kifogas.

7.2.2. Az Ugyfél koteles megadni minden, a kozottiik 1étrejovo Jogiigylettel osszefliggd adatot
¢s felvilagositast, amelyet a Tarsasag dontéséhez, a jogiigylet vagy az Ugyfél megitélésé¢hez
sziikségesnek tart.

7.2.3 Az Ugyfél levelezési, illetve értesitési cime, illetve telefonszdma megvaltozasakor
tovabba az azonositasahoz szilikséges adataiban tortént valtozasokat a tudomasszerzéstol
szamitott 5 munkanapon beliil koteles a Tarsasdgnak bejelenteni, s egyuttal tajékoztatni a
Tarsasagot az 0j levelezési €s értesitési cimrol, és arrol, hogy a valtozas mikor kovetkezett be.

7.2.4. A Felek kotelesek tovabba egymast haladéktalanul irasban értesiteni minden, a
szerzddés teljesitése szempontjabol Iényeges koriilmény — igy kiilondsen az értesitési cim, a
képviseld, a jogi statusz, a fizetOképesség, vagyoni helyzet stb. — valtozasarol. E
kotelezettségek elmulasztasdbol eredd kar a mulaszto felet terheli.

7.2.5. A Tarsasag jogosult — az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil — az Ugyféllel kotott szerzodések
alapjan fennall6 koveteléseit harmadik személy részére atruhdzni, mely atruhdzasrol az
Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.

7.2.6. Amennyiben az Ugyfél a Tarsasdg altal végzett pénziigyi szolgiltatasbol eredd
kotelezettségei teljesitéséhez a koltségvetés alrendszereitdl, illetve barmely madas olyan
szervezettdl vesz tamogatast igénybe, amellyel szemben a Tarsasagnak adatszolgaltatasi
kotelezettsége all fent, illetve az adott pénziigyi szolgaltatdshoz harmadik fél a Téarsasagnak
forrast (refinanszirozas) biztosit, igy a Téarsasag az Ugyfél altal a jelen 7. pont szerint
szolgaltatott adatokat a tamogatast vagy refinanszirozast nyujtd rendelkezésére bocsathatja.
Az Ugyfél koteles a tdmogatast vagy a refinanszirozast nyujtd szervezet képviseléjének
ellendrzés elvégzését lehetdveé tenni.

7.2.7. Az Ugyfél haladéktalanul kételes tdjékoztatni a Téarsasagot a biztositékok értékében,
értékesithetdségében bekovetkezett, illetve bekovetkezd valtozasrdl. A Tarsasdg - vagy
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megbizottja - barmikor jogosult ellendrizni - akar a helyszinen is a biztositékok meglétét és
azt, hogy az Ugyfél a biztositékkal kapcsolatos kdtelezettségeinek eleget tesz-e. Az ellenérzés
soran az Ugyfél koteles a Tarsasaggal mindenben egyiittmiikddni és az ellenérzéshez minden
szlikséges tdjékoztatast megadni és az okmanyokba betekintést engedni.

7.2.8. A tajékoztatasi kotelezettség megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil.

7.2.9. Az Ugyfél kifejezetten kotelezettséget vallal arra, hogy

1. a Kolcson fennallasa alatt - a Kolcsonszerzodés megsziinésének idépontjaig — a
Térsasdgnak haladéktalanul bejelenti, ha a Térsasagnak bejelentett szamlavezetd
bank(ok)on kiviil mas banknal ijabb bankszamlat nyit, és koteles ezen szamlara
vonatkoz6 azonnali beszedési megbizasok benyujtasara szold meghatalmazést
haladéktalanul a Tarsasdgnak megkiildeni. E kotelezettség megszegése a
kolcsonszerzédés szempontjabol fedezet elvondsara iranyuld6 magatartasnak
mindsiil.

2. a felhasznalasi célhoz kétott szerzodések esetében a kolcson felhasznalasabol
szarmazo6 aruk, vagyontargyak ¢és szolgaltatdsok nyilvantartdsara a mindenkor
hatéalyos jogszabalyoknak megfeleld nyilvantartast vezet.

3. Rendelkezésre bocsatja a biztositékul lekotott vagyontargyak lényeges adatait,
azok valtozasait, a Dbiztositdsi dij megfizetésének teljesitését igazold
dokumentumo(ka)t,

4. Haladéktalanul, de legkésdbb 3 munkanapon értesiti a Tarsasagot barmely olyan
tény és esemény bekdvetkezésérdl, korilményrél, mely az Ugyfél
kolcsonszerzédésben  vallalt  kdotelezettségeinek  teljesithetdségét,  vagy
fizetOképességét érintheti (kiilonds tekintettek peres, peren kiviili eljarasok,
végrehajtasi és hatdsagi eljarasok, stb.)

7.2.10. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
1. a Tarsasdg jogosult a Kolcsonnek a kolcsonszerzodésben foglalt célra torténd
felhasznalasat — szabadfelhasznalasi kolcson esetét kivéve - ellendrizni, ennek
keretében jogosult téle adatokat kérni.

2. A Téarsasaggal kotott kolcsonszerzodés fenndllasa alatt mas hitelintézettdl vagy
pénziigyi vallalkozastol csak a Tarsasag eldzetes, irasbeli hozzajarulasédval vehet
igénybe hitelt, kolcsont, vallalhat garanciat vagy kezességet, kothet pénziigyi
lizingszerzdést vagy vallalhat mas kotelezettséget.

7.2.11. Az Ugyfél villalja tovabba, hogy azokat a jogosultsagokat, amelyeket mas hitelezéi
szamara biztosit - és amelyek a Tarsasaggal kotott szerzdédésekben nem szerepelnek - a
Tarsasag szamara is egyidejlileg megadja.

7.2.12. Fentiek megszegése az Ugyfél részérdl stilyos szerzédésszegésnek mindsiil, melynek
alapjan a Tarsasag jogosult a koélcsonszerzodést azonnali hatallyal felmondani.

7.3 Kozremiikodok

A Téarsasag jogosult a szolgaltatasok nyujtasakor, illetve a megbizasok teljesitésekor harmadik
személy kozremiikodését igénybe venni, ha ez a legjobb belatdsa szerint vagy a sajat
kovetelése biztonsaga ¢és érvényesitése érdekében sziikséges. A Térsasdg a harmadik
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személyért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a kozremiikodd feleldsségét
jogszabaly vagy szerzddés korlatozza, a Tarsasag feleldssége is ehhez igazodik. Az Ugyfél
altal kivalasztott kozremiikodo eljarasaért a Tarsasag nem vallal felelosséget.

7.4. Kézbesités

7.4.1. A Tarsasag az Ugyfél részére szolo szerzddéses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket, okmanyokat (tovabbiakban egyiittesen: iratok) arra a cimre kiildi, amelyet az
Ugyfél e célbol megadott a részére.

7.4.2. Ilyen cim hidnyaban a Tarsasag az Ugyfél altala ismert lakohelyére kiildi az iratokat. A
Tarsasdg nem felel azért, ha az Ugyfél 4altal megadott név, cim vagy a kézbesités
szempontjabol jelentds egyéb adat pontatlansaga, megvaltozdsa miatt vagy mas a Tarsasagon
kiviil &ll6 okbol a kézbesités elhuzodik vagy eredménytelen.

7.43. Az Ugyfél altal kozolt hibds cim miatt téves postazasbol eredd karok és
tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél koteles bejelenteni cimének megvaltozasat.
Az ennek elmulasztasabol eredé kar az Ugyfelet terheli.

7.4.4. A Tarsasag az Ugyfél részére vagyoni jogot megtestesitd okményt kizarolag annak
irasbeli utasitasara és csak értéklevélben kiilld meg postai kézbesités utjan. A kézbesités
koltségei €s veszélye minden esetben az Ugyfelet terhelik.

7.4.5. A Téarsasag az Ugyfél részére szolo iratokat koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel
postara adni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolati kézjeggyel
ellatott példanya a Tarsasag birtokaban van és a kiildeményt a Téarsasdg postakonyve
tartalmazza és a posta az atvételt korbélyegzdvel vagy egyéb modon igazolta vagy az
elkiildést postai alkalmazott kézjegyével ellatott feladojegyzék vagy feladovevény igazolja.

7.4.6. A Tarsasag altal kiildott irasos értesitéseket - ellenkezd bizonyitasig - a postara adast
kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

7.4.7. Amennyiben a Tarsasag valamely kiildeményt tértivevénnyel vagy ajanlottan ad
postara, a kiilldeményt a kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd otodik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a
cimzett az iratot nem vette at (pl.: ismeretlen helyre kolt6zott vagy a kiildemény nem kereste
jelzéssel érkezett vissza). A kézbesités megkisérlésének napjan kell kézbesitettnek tekinteni,
ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az atvételt megtagadta.

7.4.8. A Tarsasagnak felréhato okok kivételével a Tarsasag nem felel a postai uton torténd
kézbesités hibaibol eredd karért.

7.4.9. A Térsasag a védendd adatokat (banktitok, iizleti titok) is tartalmazo6 kiilldeményeket
titkositast kovetden ¢és az tgyfél altal —elektronikus kapcsolattartds céljabol —kordbban
megadott ¢s a Tarsasag altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimre tovéabbitja, vagy a
kiildemény hozzaférhetdségét az Tarsasag altal miikddtetett —jelszdéval vagy mas biztonsagi
elemmel védett feliiletre torténd belépést igénylé—elektronikus iigyfél-postafiokba torténd
kézbesitéssel biztositja. Az elektronikus levél megkiildésének sikertelenségét jelzd tizenet
esetén a Tarsasdg megvizsgalja, hogy a kézbesités meghitsuldsa a Tarsasag érdekkorébe
tartoz6 ok miatt tortént-e (pl. hibase-mail cimre kiildés). Amennyiben a Tarsasag érdekkorébe

Hitel és Pénzkoleson nyujtasi Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzodési Feltételek K4 — 2025-02-12 13



DEMAND FAKTOR ZRT.

tartoz6 ok miatt hiasult meg a tovabbitas, ugy sziikséges a hiba kijavitasat kdvetden az
elektronikus levélhaladéktalan ismételt megkiildése.

7.4.10. A Hirdetmény utjan kozolt értesitéseket azon a munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni, amely napot megel6z6 munkanapon az iizleti 6rék alatt a Hirdetmény a Tarsasag
igyfélforgalomra nyitva 4llo iizleti helyiségében kifliggesztésre keriilt.

7.5. A kapcsolattartas formaja, irasbeliség

7.5.1. A Tarsasag az Ugyféllel kiilonbozé médokon keresztiil tart kapcsolatot, melyek jelenleg
a kovetkezok: irasbeli-, személyes-, telefonos-, elektronikus (kdzvetlen szamitogépes, illetve
internetes), illetéleg e-mail és Hirdetmény utjan. A Tarsasag a kozléssel kapcsolatos
kotelezettségeinek Hirdetmény (iigyfelek részére nyitva allo helyiségeiben/iigyféltermeiben)
utjan vagy postai uton tesz eleget, illetve kozleményeit a honlapjan teszi kozzé. A
kapcsolattartas hivatalos nyelve — eltéré megallapodas hianyaban — a magyar.

7.5.2. Mind a Térsasag, mind az Ugyfél az egymdsnak szolo értesitéseket, megbizasokat,
iizeneteket, valamint a szerzddéseket koteles irasba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni. Az
irasbeli visszaigazolas esetén a masik fél haladéktalanul kdoteles jelezni a szébeli kozlés €s az
irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

7.5.3. A telefonon, vagy mas nem irdsos formaban kapott szerzddéses ajanlatokat, kozléseket
¢s szerzodések teljesitésével kapcsolatos értesitéseket a Felek tartoznak utobb irasba foglalni,
illetve irdsban megerdsiteni.

7.5.4. A kildemény elektronikus uton torténd megkiildése esetén a Tarsag olyan zart,
automatikus és utolagos moddositas elleni védelemmel ellatott napldézod rendszert mukdodtet,
amely — a kiildeményt tartalmazo elektronikus levelére vonatkozdan — rogziti azelektronikus
levél kikiildésének tényét, idopontjat, cimzettjét és tartalmanak elektronikus lenyomatat

8. KAMATOK, DIJAK, JUTALEKOK, KOLTSEGEK, UZLETSZABALYZAT
MODOSITAS, TELJESITES HELYE ES IDEJE
8.1. Kamatok, dijak, jutalékok, koltségek

8.1.1 Az Ugyfél a Tarsasag — vagy a szolgéltats nyujtasa soran annak érdekében igénybe vett
kozremtikodok - altal végzett egyes szolgaltatasokért a Tdrsasdagnak kamatot, jutalékot, dijat
(tovabbiakban ellenérték) fizet.

8.1.2. A Tarsasag az altala nyujtott szolgaltatasok (értékesitett termékek) ellenértékét
Hirdetményben teszi kozz¢é, az egyes szolgaltatasok ellenértékének mértékét, esedékességét,
illetve szamitasanak modjat elsdsorban az egyedi szerz6dések, ill. az Altalanos
Szerzddéskotési Feltételek tartalmazzak.

8.1.3 Az Ugyfél késedelmes teljesitése esetén — a késedelem id8szakara - a Tarsasagnak
késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamatot a Hirdetmény szerinti, ill. az egyedi
szerzOdésben rogzitett mértékben és esedékességi idépontokban kell megfizetni.

8.1.4. A szolgaltatas teljesitése soran a Tarsasadg jogosult az ellenértéken feliil az tligylettel
kapcsolatban felmeriilt koltségeit (postakoltségek, slirgdsségi dijak, tigyvédi dij, értékbecslés
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dija, illetékek, kdzjegyzdi, hatosagi és egyéb eljaras koltségei stb.) illetve dijait az Ugyfélre
terhelni.

8.1.5. Az Ugyfelet terhelik tovabba mindazon igazolt koltségek, amelyek az Ugyfél nem
szerzOdésszerli magatartasabol szarmaznak vagy a Tarsasagot az Ugyféllel fennallo
jogviszonnyal kapcsolatosan terhelik beleértve az Ugyfél elleni esetleges eljarasok koltségeit
is.

8.1.6. A Tarsasag altal felszamolt dijak:

- El6torlesztési dij: Amennyiben az Ados hatralévd tOketartozasat a szerzodés
futamideje alatt csokkenteni szeretné, lehetdsége van eldtorlesztésre. ElStorlesztés
esetén az Ados - ha a kolcsonszerzddés masként nem rendelkezik - a kondicids
listdban meghatarozott eldtorlesztési dijat koteles fizetni.

- Kezelési koltség (egyes konstrukcioban, adott esetben)

- Foly6sitasi jutalék (egyes konstrukcioban, adott esetben)

- Hitelbiralati dij (egyes konstrukcioban, adott esetben)

- Szerzédésmodositasi dij (prolongalas)

- Kiilon dokumentumok készitése, masolatok kiadasa;

- Fizetési felszolitas dija;

- Ugyvédi felszolitas dija;

- Fizetési késedelem miatt inkasszo kibocsatas dija;

- Jogi képvisel6 igénybevételének dija kovetelésbehajtas esetén;

8.2. Mddositas nem fogyasztok esetén

8.2.1. A Tarsasag jogosult az Uzletszabalyzatat és a szerzédést, illetdleg a Hirdetményt
egyoldaltian, az iigyfél szamara kedvezétleniil modositani, jelen Uzletszabalyzatban és a
szerzOdésben részletesen meghatarozott feltételek, illetve kortilmények esetén.

8.2.2. A Tarsasag az Ugyfelet az Uzletszabalyzat modositasarol a hatalybalépés eldtt legalabb
60 nappal, a mddositas tervezett szovegének postai uton megkiildésével, valamint a Tarsasag
Ugyfélforgalom eldtt nyitva all6 helyiségeiben torténd kifliggesztés ttjan és a Tarsasag
honlapjan valo kozzététellel értesiti.

8.2.3. A Tarsasag kamatot, dijat vagy egyéb szerzddési feltételt csak akkor jogosult
egyoldalian, az ligyfél szamara kedvezdtleniil modositani, ha a szerzddés ezt a pénziigyi
intézmény szamara - kiilon pontban - egyértelmiien meghatarozott feltételek, illetve
koriilmények esetére lehetdvé teszi. A szerzddés kamatot, dijat érintd - az tigyfél szamara
kedvezétlen - modositdsat a moddositas hatdlybalépését tizendt nappal megeldzden,
hirdetményben kozz¢ kell tenni, elektronikus kereskedelmi szolgéltatds nyujtasa esetén az
igyfelek szamara folyamatosan ¢és konnyen hozzaférheté modon, elektronikus uton is
elérhetévé kell tenni.

Nem fogyaszté esetén az aldbbi esetekben modosithatd egyoldaltian az ligyfél szamara nem
kedvezden a kamat, dij vagy egyéb szerzodési feltétel:
a) A belfoldi vagy nemzetkdzi pénz- és tdkepiaci feltételek, a makrogazdasagi kdrnyezet
valtozasa, melyet jellemzden az alabbi feltételek befolyasolhatjak:

- ajegybanki alapkamat, illetve a jegybanki repo- és betéti kamatlabak véltozasa,

- apénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa,

- abankkozi pénzpiaci kamatlabak valtozasa,
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a Magyar Allam, vagy a Tarsasag altal kibocsatott kotvény és SWAP hozamgorbék

egymashoz képest torténd elmozdulasa,

- a Tarsasag részére hitelt nyujtd altal nyilvdnosan kibocsatott értékpapir hozamanak
valtozasa, az éven tali lejaratt allampapirok hozamanak valtozasa,

- az orszag kockazat valtozasa (credit default swap),

- Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

- a Tarsasag kockazati megitélésének valtozasa (credit default swap),

- a forint vagy barmely deviza konvertibilitdsaban bekovetkezett valtozas,

- a forint vagy barmely deviza fel, illetve leértékelése,

- nemzetkdzi pénz- és tokepiaci tranzakciokban valo részvételi jogosultsag korlatozodasa,
szukiilése,

- mas Tarsasag altal refinanszirozott hitelek esetében a refinansziroz6 Tarsasag altal
felszamitott refinanszirozasi kamatlab, hiteldij modosulésa, illetve a refinanszirozo
Téarsasdg kockdzati megitélésének valtozasa, vagy annak miikodésében bekovetkezd
jelentds valtozas,

- a Tarsasadg részére nyujtott kezesség-, vagy garanciavallalas, illetve hitelbiztositas
dijanak valtozasa,

- pénz- és tokepiacok teljes vagy részleges lefagydsa, likviditas id6leges vagy tartds
megsziinése (piaci zavar esemény),

- pénz-, téke-, és ingatlanpiaci arazasi torzulasok kialakulésa,

- hazai vagy kiilfoldi bankok ellen indult felszdmolasi vagy csddeljaras,

- hazai és/vagy nemzetkozi fizetési rendszer atmeneti vagy tartos leallasa.

b) A Tarsasagnak a Tarsasag és Ugyfél kozott 1étrejovo szerzédés megkdtésével, illetve a
szerz0désbol ered0 kotelezettségek vallalasaval, fenntartdsaval vagy teljesitésével
Osszefliggésben, vagy a szerz6dés szerinti szolgaltatds nyujtasaval és/vagy fenntartasaval
kapcsolatos koltségei valtozasa. A Tarsasag koltségeinek megvaltozasat jellemzden az alabbi
feltételek befolyasolhatjak:
- afogyasztdi arindex valtozasa,
- a Tarsasag kozteher- (pl. ado-, jarulék) fizetési kotelezettségének valtozasa,
- a Tarsasag altal 3. személlyel kotott szerz6désben meghatarozott vagy jogszabalyban
megallapitott dijak, koltségek mértékének, vagy Osszegének megvaltozasa (pl. a
Tarsasag részére kiszervezett tevékenységet végzo vallalkozasok dijainak valtozasa)

c) A Tarsasdg kockazatvallalasi mértékének megvaltozasa A Tarsasag kockazatvallalasat
jellemzden az alabbi tényezdk befolyasolhatjak

- az ados altal nyujtott biztositékok értékében bekdvetkezett valtozas,

- az Ugyfél szerzOdésszegd magatartasa, ideértve a szerzddésben vallalt fizetési
kotelezettség elmulasztasat vagy késedelmes teljesitését,

- egyes lgyfélszegmensek vagy termékcsoportok kockazatanak, illetve kockazati
tényezdinek valtozasa, figyelemmel az adott termékcsoportba vagy iligyfélszegmensbe
tartozo szerzodések szerzOdésszerli és nem szerzOdésszeri teljesitésének aranyara,

- Ugyfél koriilményeiben bekdvetkezett valtozds, amely vagyoni helyzetét,
fizetOképességét negativan befolyasolja.

d) A Tarsasag tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd vagy azt érintd
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés, illetve kormdnyzati, felligyeleti vagy jegybanki
intézkedések bevezetése, vagy a Tarsasagra kotelezd egyéb szabalyozok megvaltozésa.
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e) A Tarsasag altal nyujtott kolcsonhoz kapcsolodd allami tdmogatasok valtozasa és/vagy
megszliinése. A Tarsasag altal nyujtott hitelekhez kapcsolddd, jogszabalyban meghatarozott
referencia hozam, hiteldij korlat valtozasa vagy megsziinése.

f) A szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, a Tarsasag miikodési feltételeinek biztositdsaban
bekovetkezett valtozas, igy kiillondsen:

- szamitastechnikai illetve adatvédelmi alkalmazasok kovetelményeinek valtozasabol
eredd koltségek hatranyos valtozasa,

- a Téarsasag altal nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozoé kiilsd és belsé folyamatokban,
eljarasokban,  szolgaltatasok  igénybevételében, valamint  informatikai  ¢és
biztonsagtechnikai feltételekben torténd valtozas,

- kiils6 szolgaltato altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért felszamitott, tovabbterhelt
dijak, jutalékok, koltségek hatranyos valtozasa,

- abankkozi elszdmolasokhoz kapcsolodo dijak, jutalékok, koltségek hatranyos valtozésa.

A Téarsasag jogosult érvényesiteni az Ugyféllel szemben a Tarsasag refinanszirozasi hiteleinek
(kolcsoneinek, egyéb refinanszirozasi forrasainak) kamatldbaban bekovetkezett azon
valtozasokat, melyeket Tarsasdg refinanszirozoja (a Tarsasag kolcson(hitel)szerzédés
keretében vagy mas modon finansziroz6 harmadik személy) a Tarsasaggal szemben
érvényesit.

A Téarsasag tobbletkoltséggel ardnyos kamatndvekedés formdjaban, a szerzOdésmodositast
kovetd elso torlesztd részletben érvényesiti. A Tarsasag koteles kimutatni az Ugyfél kérésére
az Ugyféllel szemben az ilyen mdodon athéritott refinanszirozasi (kamat) koltséget.

8.2.4. A Tarsasag jogosult érvényesiteni az Ugyféllel szemben a Tarsasag refinanszirozasi
hiteleinek (kdlcsoneinek, egyéb refinanszirozéasi forrdsainak) kamatlababan bekdvetkezett
azon valtozasokat, melyeket Tarsasadg refinanszirozoja (a Térsasag kolcson (hitel)szerzodés
keretében vagy mas modon finansziroz6 harmadik személy) a Tarsasaggal szemben
érvényesit.

A Téarsasag tobbletkoltséggel aranyos kamatndvekedés formdjaban, a szerzOdésmodositast
kovetd elso torlesztd részletben érvényesiti. A Tarsasag koteles kimutatni az Ugyfél kérésére
az Ugyféllel szemben az ilyen mdodon atharitott refinanszirozasi (kamat) koltséget.

8.2.5. Az Uzletszabalyzat és a szerzdés egyoldaliian nem modosithato 01j dij vagy koltség
bevezetésével. Az egyes kamat, dij, vagy koltségelemek Uzletszabalyzatban vagy
szerz6désben meghatarozott szamitdsi modja egyoldalian, az Ugyfél szdméra kedvezotleniil
nem modosithatok.

8.2.6. Az tigyfél hirdetményben torténd tédjékoztatdsa sordn biztositani kell, hogy
megallapithatd legyen, melyik kamat, dij vagy koltségelem milyen mértékben valtozik. Az
igyfél szamara elérhetéve kell tenni a modositas okait.

8.2.7. A Tarsasag az ligyfél szamara nem kedvezétleniil egyoldalian modosithatja az
tigyféllel kotott szerzodés feltételeit. Az Ugyfél szamara kedvezdtlen valtozast nem jelentd
mddositasokrol a Tarsasag az Ugyfelet a hatdlyba 1épés napjat megeléz6 banki munkanapon
értesiti a Tarsasag iigyfélforgalom szdmdara nyitva allé helyiségeiben kifliggesztés titjan ¢és a
Tarsasag honlapjan valo kozzététellel.
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8.3. A teljesités helye, ideje
8.3.1. A teljesités helye a Tarsasag és az Ugyfél kapcsolatidban a Tarsasagnak székhelye,
illetve az a hely, melyet a teljesités alapjaul szolgald szerzodésben akként megjeloltek.

8.3.2. A Térsasag javara torténd barmely fizetés teljesitésének idopontja az a nap, melyen a
fizetés Osszegét a Tarsasag altal megadott bankszamlan jovairjak.

8.3.3. A Tarsasag szamara készpénzben teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni,
amikor a készpénzt a Tarsasag pénztaraba, a Tarsasag szamlavezetd bankjanal a Tarsasag
szamlajara vagy postin befizették. Az Ugyfél kételes fizetési kotelezettségeinek teljesitése
soran a kolcsonszerzddés szdmara hivatkozni.

8.3.4. Amennyiben az Ugyfél valamely fizetési kotelezettségét az esedékesség idépontjaban
nem teljesiti, a Tarsasag jogosult késedelmi kamatot is felszamolni.

8.3.5. Ha az Ugyfél részére eldirt fizetési teljesités hatarnapja munkasziineti napra esik — és
jogszabaly vagy a szerz0dés masként nem rendelkezik — a késedelemmentes teljesités utolsd
napja az azt megel6z6 munkanap. A banksziinnap a fizetési hatarid6 szamitasa szempontjabol
munkasziineti napnak tekintendo.

8.3.6. Ha az Ugyfél torlesztése / fizetése a teljes esedékes tartozast nem fedezné, a Tarsasag a
torlesztést az alabbi sorrendben szdmolja el: koltségek, dijak, jutalékok, késedelmi kamat,
igyleti kamat, tOketorlesztés.

8.3.7. Részisszeg elotorlesztése esetén az eldtorlesztés az esetlegesen meg nem fizetett
koltségek, dijak, késedelmi kamat, kamat, majd a soron kdvetkezd torlesztd részlet(ek)
Osszegét csokkenti(k).

9. AFOGYASZTOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

9.1. Altalanos rendelkezések fogyasztok esetén

9.1.1. A 9. pont alkalmazéasa szempontjabol fogyasztonak mindsiil az 6nallo foglalkozasan és
gazdasagi tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy. Fogyasztd esetében az
Uzletszabalyzat rendelkezéseit a 9. pontban szabalyozott eltérésekkel kell alkalmazni.

9.1.2. A Tarsasag a jelzélog-hitel szerzddés tervezetének egy példanyat (mintaszerzddés) a
honlapjan kozzéteszi, valamint a fogyasztd részére dij-, koltség-, vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentesen konnyen hozzaférhetd modon rendelkezésre bocsatja, kivéve ha a
fogyasztoval nem kivan szerzédést kotni.

9.1.3. A hitel igénylése esetén az ajanlati kotottség beallta eldtt a Tarsasag a fogyaszto altal
megadott adatok alapjan az 1/4. szamu melléklet szerinti személyre sz616 tajékoztatast nytjtja
a fogyaszt6 részére. Jelzaloghitel igénylése esetén az 1/B szamu melléklet szerint sziikséges a
fogyasztonak a személyre szolo tajékoztatast nyujtani.

9.1.4. A Tarsasag az MNB altal kozzétett referencia kamathoz kotott hitelkamat esetén a
fogyasztot a referencia kamatlab valtozasardl rendszeresen tdjékoztatja a honlapjan és az
igyfélfogadasra nyitva alld helyiségben kifiiggesztett tajékoztatd hirdetményen.
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9.2. Elétorlesztés

9.2.1. A Fogyasztdé minden esetben ¢lhet a hitel részleges vagy teljes el6torlesztésével.
Eldtorlesztés esetén a Tarsasag csokkenti a hitel teljes dijat az elotorlesztett részlet
vonatkozasaban a hitelszerzddés eredeti lejarata szerint fennmarad6 id6tartamara vonatkozo
hitelkamattal, €s hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatassal.

9.2.2. Fogyasztoi hitel eldtorlesztése esetén a Tarsasdg jogosult az el6torlesztéshez
kozvetleniil kapcsolédo, esetleges, méltanyos ¢és objektive indokolt koltségeinek
megtéritésére, ha az eltorlesztés olyan iddszakra esik, amikor a hitelkamat rogzitett.

9.2.2.1. A koltségek mértéke nem haladhatja meg az el6torlesztett 6sszeg egy szazalékat, ha
az eldtorlesztés idépontja és a hitel hitelszerz6dés szerinti lejaratanak idépontja kozotti
id6tartam meghaladja az egy évet.

9.2.2.2. A koltségek mértéke nem haladhatja meg az eldtorlesztett 6sszeg fél szazalékat, ha az
elétorlesztés idopontja és a hitel hitelszerzddés szerinti lejaratanak idépontja kozotti idétartam
nem haladja meg az egy évet.

9.2.2.2.3. A koltségek nem haladhatjadk meg az el6torlesztés idépontja és a hitel hitelszerzodés
szerinti lejaratanak id6pontja kozotti iddtartamra fizetendd hitelkamat Osszegét az
elotorlesztés idOpontjaban érvényes feltételek figyelembevételével.

9.2.3. Nem illeti meg a Tarsasagot a koltségtérités, ha tizenkét honap alatt egy alkalommal a
fogyaszt6 altal teljesitett eldtorlesztés dsszege nem haladja meg a kétszézezer forintot.

9.2.4. Jelzéloghitel el6torlesztése esetén a Tarsasdg jogosult az eldtorlesztéshez kozvetleniil
kapcsolddo, esetlegesen felmeriilt, méltdnyos koltségeinek megtéritésére. Az érvényesitett
koltségek Osszege nem haladhatja meg a Térsasdg pénziigyi veszteségét ¢s mértéke nem
haladhatja meg az el6torlesztett Osszeg 1,5 szazalékat. Ezen koltségen feliil a Tarsasag az
elétorlesztés soran semmilyen tovabbi fizetési kotelezettséget nem irhat eld.

9.2.5. Nem illeti meg a Tarsasagot a 9.2.4. szerinti koltségtérités, ha az eldtorlesztés
visszafizetési biztositékként kitott biztositasi szerz0dés alapjan tortént.

9.2.6. Ha a fogyaszto jelzi elotorlesztési szandékat, a hitelezd koteles papiron vagy maés tartds
adathordozon a fogyasztd rendelkezésére bocsatani az el6torlesztésre  vonatkozd
informaciokat, annak kovetkezményeinek szadmszerlisitését ¢€és a kovetkezmények
megallapitasanal alkalmazott ésszerli és indokolhatod feltételezéseket, ideértve a 9.2.2 pont
vagy 9.2.4 pont szerint érvényesithetd koltségeket és azok megallapitdsanak modjat is.

9.2.7. Jelzaloghitel esetén nem illeti meg a Tarsasagot a koltségtérités a fogyasztd részleges
vagy terjes elotorlesztése (végtorlesztése) esetén, ha a fogyasztdé fennalld tartozdsa nem
haladja meg az egymillio forintot és a megel6z0 tizenkét honap alatt eldtorlesztést nem
teljesitett.

9.3. A koleson iigyleti kamatanak meghatarozasa és szamitasi modja
9.3.1. A kamat kiszamitasa - az éves kamatldb alkalmazasdval - napi kamatszamitassal

365/360 nap figyelembevételével a kdvetkezd képlet alapjan torténik:

Toéke * futamidd naptari napokban * kamat éves, %-ban kifejezett mértéke
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360 * 100

A Tarsasag a kolcson Osszege utan a folydsitds napjatdl az Ados fizetési kotelezettsége
teljesitésének iddpontjat megeldzd napig terjedd iddszakra szamit fel kamatot. A fenti
kamatszamitds nem fogyaszto esetén is alkalmazando.

9.3.2. A kolcson tigyleti kamata a kolcson kamatozdsa modjatoél fliggden, a
kolcsonszerzédésben meghatdrozott kamatperiodusonként valtozd. Az iigyleti kamat a
kolcsonszerzodésben rogzitett kamatperiodus iddtartama alatt nem véaltoztathatd. Nem
mindsiil kamatvaltoztatdsnak, ha az tligyleti kamat részét képezd, Magyar Nemzeti Bank
honlapjan kozzétett referencia kamat mértéke a referencia kamat futamidejének megfeleld
1dékozonként megvaltozik.

A Térsasag az ligyleti kamat mértékét €s annak valtozasat a szerz6désben hatarozza meg.
9.4. Hitelkamaton kiviili dijak és koltségek modositasa

9.4.1. A Térsasag a kamaton kiviil dij fizetését - ide nem értve a hitel folyositdsahoz, a
hitelkeret rendelkezésre tartasdhoz, valamint a fogyasztd altali eldtorlesztéshez kozvetleniil
kapcsolodo koltségei fejében megallapithatd dijat - a hitelszerzddésben tételesen rogzitett
modon, a szerzddéskotéssel, a szerzddés modositasdval és megsziintetésével, valamint
iigyviteli koltségeivel Gsszefliggésben kothet ki, és e dijat legfeljebb a Kozponti Statisztikai
Hivatal altal kozzétett el6z0 évi éves fogyasztdi arindex mértékével emelheti.

9.4.2. A Tarsasag a kamaton kiviil a fogyaszto terhére csak olyan koltséget allapithat meg és
modosithat - annak ndvekedésével aranyosan - a fogyasztd szamara hatranyosan, amelyet a
szerzOdésben tételesen meghatarozott, és amely koltség a szerzddés megkdtése, modositasa és
a fogyasztoval vald kapcsolattartds sordn kozvetleniil a fogyasztdé érdekében, harmadik
személy szolgaltatdsaval 6sszefliggésben a fogyasztora atharithaté moédon mertilt fel.

9.4.3. A Térsasag a koltséget annak felmeriilésekor, a dijat pedig évente egy alkalommal,
aprilis 1. napjaval hatalyos id6ponttal médosithatja

9.4.4. A hitel kamatfeltételeinek modositdsa esetén a Tarsasdg a kamatperiddus lejartat
megel6zd legalabb 90 nappal koteles papiron vagy mas tartdés adathordozoén tdjékoztatni a
fogyasztot.
a) az 0j kamatperiddusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértékérdl, valamint
b) a modositast kovetden fizetendd torlesztérészletek varhatd Osszegérdl, és ha ennek
kapcsan a torlesztorészletek szdma vagy a torlesztés gyakorisdga valtozik, ennek
tényérol.

A kamaton kiviili dij vagy koltség modositasa esetén a modositas hatalybalépését megel6zo
legalabb 30 nappal kell a fogyasztoval kozolni a mddositds tényét, a dij vagy koltség 1j
mértékét és b) pont szerinti tajékoztatast.

9.4.5 A modositast, valamint annak okat is — a transzparens fogyasztoi eljarasnak
megfelelve- az iigyfél fele konnyen azonosithato modon, kiemelten, A szimbolummal
jelolve teszi kozzé a honlapon az tizletszabalyzatban. Az elektronikus kapcsolattartast
valaszto tigyfeleknek elektronikus uton is megkiildi
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9.5. A teljes hiteldij mutato

9.5.1. A hitel teljes dija a Tarsasag altal ismert minden olyan - a teljes hiteldij mutatd
szamitasanal a kiilon jogszabaly szerint figyelembe veendd - ellenszolgéltatas, amelyet a
fogyaszt6 a hitelszerz6dés kapcsan megfizet.

9.5.2. A teljes hiteldij mutato6 (a tovabbiakban: THM) a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes
Osszegéhez éves szazalékban kifejezve. A hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacioban
a teljes hiteldij mutatd értékét feltlinben, a rovidités feltiintetésével, egy tizedesjegy
pontossaggal minden esetben feltiinteti.

9.5.3. A jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo fogyasztoi iigyletek tekintetében — a teljes
hiteldij mutatd meghatarozasarol, szamitasarol és kozzétételérdl szolo 83/2010. (IIL.25.)
Korm. rendeletbdl és a Fogyasztonak nyujtott hitelrél szold 2009. évi CLXII. térvénybdl
(Fnyht.) eredd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve — ! — a Tarsasag hirdetéseiben,
nyilvanos tajékoztatdiban, ajanlattételeiben, tovabba a megkotendd kolcsonszerzodésekben
kozli fogyasztdival a THM éves szazalékos mértékeét.

9.5.4. A THM szamitasanal figyelembe vett Osszes dijat (kamat, dij, jutalék, koltség, ado,
egyeb), azok mértékét a vonatkozé Hirdetmény tartalmazza.

9.5.5. A THM az egyes szerzddésekben az adott jelzaloghitel-iigyletre vonatkozdéan — a
szerzOdéskotés idopontjaban fennallo koriilmények és ismert adatok jogszabalyban eldirt
modon torténd figyelembevételével keriil meghatarozasra. Az egyéb — fent felsorolt —
helyeken kozzétett THM-et a Tarsasag egy, a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott
kolcsonosszeg, valamint futamidé és szamitdsi modszer figyelembevételével, altalanos
tajékoztato jelleggel hatdrozza meg.

9.5.6. A THM meghatarozdsa mindig az aktudlis feltételek, illetve a hatdlyos jogszabalyok
figyelembevételével torténik, igy a feltételek valtozasa esetén a THM mértéke mdodosulhat. A
THM mértéke egyetlen esetben sem tiikrdzi a valtoz6 kamatozast hitelek kamatkockéazatat.

9.5.7. A THM kiszadmitasanal figyelembe kell venni a fogyasztd altal a kolcsonszerzddés
kapcsan annak alairasa idOpontjara vonatkoztatva fizetendd Gsszes esetlegesen felmeriild dij
(kamat, dij, jutalék, koltség, ado, egyéb), valamint a kolcsonhoz kapcsolodd esetlegesen
felmeriil® jarulékos szolgaltatasok koltségeit (ingatlan fedezet értékbecslési dija, helyszini
szemle dija, hitelkdzvetitonek fizetendd dij, ingatlan-nyilvantartasi eljarasi dij a Lakas-
takarékpénztar részére az Elotakarékossag alapjan torténd fizetések, a Lakas-
takarékpénztarnak fizetendd szadmlanyitdsi dijnak a megtakaritasi részre esé Osszege, a
szerzOdéskotési dij, egyéb), ha azok a hitelezd szdmara ismertek, tovabba ha a szolgaltatas
igénybevételét a kolcsonszerzddés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti megkdtéséhez a
hitelezd eldirja.

9.5.8. A THM szamitasa soran nem vehetd figyelembe a kolcsonszerzédés kotelezd
kozjegyzbi okiratba foglaldsa miatt felmeriild kozjegyzdi dij tovabba az ingatlanfedezet(ek)re
vonatkozéan megkotendd vagyonbiztositdsi dij, valamint a prolongélasi (futamidd
hosszabbitdsi) koltsége, a késedelmi kamat, egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a
szerzOdésben vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik.
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9.6. Engedményezés
9.6.1. A Tarsasag jogosult az ingatlant terheld 6nallé zalogjogot alapitd szerz6désbdl eredd
jogait és koveteléseit harmadik személyre atruhazni.

9.6.2. A Tarsasag a hitel- illetve kdlcsonszerzodés futamideje alatt barmikor jogosult a hitel-
illetve kolcsonszerzddés alapjan a fogyasztoval szemben fennalld koveteléseit, illetve azok
barmely részét az Ugyfél erre vonatkozo tovabbi nyilatkozata nélkiil részben vagy egészben
harmadik személyre engedményezni, illetve lejart kovetelését annak érvényesitése érdekében
kovetelés behajtasaval iizletszertien foglalkozé személynek kiadni.

9.6.3. Ha a Tarsasag a fogyasztoval szembeni kovetelését harmadik személyre ruhazza at, a
fogyaszté a Tarsasaggal szembeni kovetelése tekintetében a harmadik személy ellen jogosult
keresetet benyujtani.

9.7. Elallasi jog

9.7.1. A fogyaszt6 a hitelszerz6déstol a szerzodéskotés napjatol szamitott tizennégy napon
beliil indokoléds nélkiil eldllhat, ha a hitel folyositasaira még nem keriilt sor. A fogyaszto a
szerzOdéskotés napjatol szamitott tizennégy napon beliil dijmentesen felmondhatja a
hitelszerzodést, ha a hitelt mar folyositottak.

9.7.2. A fogyasztdé az eléllasrol (felmondasrol) szolo nyilatkozatanak elkiildését kovetden
haladéktalanul, de legkésébb harminc napon beliil koteles a felvett hitelosszeget és a hitel
lehivasanak idOpontjatol a visszafizetés idopontjaig felszamithatd, a szerz6dés szerint
megallapitott hitelkamatot a hitelezOnek visszafizetni.

9.8. A hitelszerzodés felmondasara vonatkozo egyéb rendelkezések

9.8.1. Ha a hitelszerz0désben meghatarozott kamatperiddus lejarta utan a kamat, illetve a
kamatfelar mértéke az wjabb kamatperiddusban a fogyasztéora hatranyosan valtozik, a
fogyasztd a hitelszerzodés koltség- €és dijmentes felmondéasara jogosult. Az e pont szerinti
felmondast a fogyasztonak a kamatperiddus lejartdit megel6z6 60 nappal kell kdzdlnie a
Tarsasaggal, és annak érvényességéhez az is sziikséges, hogy a fogyasztd a fennallo tartozasat
legkésébb a kamatperiddus utolsé napjan a Tarsasag részére teljesitse.

10. A SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

10.1 Biztositéknyujtas

10.1.1. Az iizleti kapcsolat I1étesitésekor, illetve fennallasa alatt a Tarsasag barmikor, barmely
kovetelése tekintetében jogosult megfeleld biztositékok nyujtasat vagy a mar adott
biztositékok kiegészitését (potfedezetet) kérmi az Ugyféltdl olyan mértékben, amilyen
mértékben az a kovetelései megtériilésének biztositdsdhoz sziikséges, még akkor is, ha az
Ugyfél tartozasai feltételhez, vagy iddhoz kotottek, illetve még nem esedékesek.

10.1.2. Az Ugyfél részére a Tarsasag csak abban az esetben nytjt hitelt, ha az Ugyfél vagy a
Térsasag altal elfogadott harmadik személy megfeleld biztositékot tud nyujtani.

10.1.3. Az Ugyfél a biztositéki szerzodések megkotéséig koteles irasbeli nyilatkozatot tenni
arra nézve, hogy az altala felajanlott biztositék mas jogligylet kapcsan mar milyen mértékben
van lekotve.
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10.1.4. A Téarsasag jogosult eldonteni, hogy a konkrét {igy kapcsan milyen biztositékot
kovetel és ezt milyen értékben fogadja el fedezetként.

10.1.5. Az Ugyfél mas hitelintézetnél vezetett bankszamldja terhére a jogszabaly alapjan
biztositott azonnali beszedési megbizason kiviil a Tarsasag csak az Ugyfél felhatalmazasa
alapjan ¢lhet ezzel a jogaval.

10.1.6. A biztositékok érvényesitésének modjat és kovetkezményeit az alapiigyletre
vonatkoz6 szerzddés elvalaszthatatlan mellékletét képezd biztositéki szerzodések
tartalmazzak.

10.1.7. Az Ugyfél kételes a zalogtargyakra vagyonbiztositast kétni gy, hogy a biztositas
Kedvezményezettje a tarsasag legyen. A biztositas koltségei az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél
a biztositast a szerz6dés fenndllasa alatt nem sziintetheti meg ¢és barmely biztositasi esemény
bekovetkeztekor koteles a Tarsasagot haladéktalanul irasban értesiteni.

10.2 Biztositékok kezelése

10.2.1. Az Ugyfél kételes gondoskodni a Tarsasag kovetelésének biztositékaul szolgald
valamennyi vagyontargy, jog €s kovetelés fenntartasarol, értéke megdrzésérol, a biztositékul
szolgélo kovetelések érvényesithetdségérol, tovabba, hogy azok teljesitése a Tarsasag részére
esedékességkor megtorténjen. Az Ugyfél koteles tovabba a hasznalatdban 16v6, a Tarsasag
javara biztositékul lekotott vagyontdrgyakat rendeltetésszerlien haszndlni, kezelni,
iizemeltetni, megdrzésiikrdl gondoskodni.

10.2.2. A biztositék értékében, értékesithetdségében €s érvényesithetdségében bekovetkezett
és elére lathatoan vagy varhatéan bekdvetkezd valtozasokrol az Ugyfél koteles a Tarsasagot
haladéktalanul, irasban tajékoztatni. Ha a biztositék értéke és az Ugyfél tartozasa kozotti
arany a szerzOdéskotés iddpontjdban fennalld ardnyhoz képest a Tarsasdg hatranyara
megvaltozik, az Ugyfél koteles az eredeti aranyt — a biztositékok kiegészitésével vagy mas
modon — helyreallitani. A biztositékok feliilvizsgalatanak koltségei az Ugyfelet terhelik. A
biztositékok nyujtasaval, modositdsaval, regisztralasaval, fenntartasaval, ellendrzésével,
kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden felmeriild kéltség, illetve dij az Ugyfelet
terheli.

10.3 A biztositékok ellendrzése, érvényesitése
10.3.1. A Tarsasag vagy annak megbizottja barmikor jogosult — akdr a helyszinen is —
ellendrizni a biztositékok meglétét, értékét, valamint, hogy az Ugyfél a biztositékok
nyujtasaval és kezelésével kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tesz-e. Az Ugyfél kételes az
ellendrzés soran a Tarsasaggal egyiittmiikodni és az ellendrzéshez sziikséges tajékoztatast
megadni és az okmanyokba betekintést engedni.

10.3.2. Ha az Ugyfél a szerzédésben kikotott hatariddig a szerzodésbél eredé barmely fizetési
kotelezettségét maradéktalanul nem teljesiti, igy a Tarsasag jogosult a hatalyos jogszabalyi
eléirasoknak megfelel6 modon kovetelését barmely biztositékbol kielégiteni, vélasztdsa
szerinti sorrendben.

10.3.3. A Tarsasag jogosult a Kolcsonszerzddés alapjan fennalld6 mindenkori kovetelésének
megtéritését kovetelni az Ugyféltél — a biztositékok érvényesitésétdl fiiggetleniil is — az
Ugyfél pedig nem tagadhatja meg a teljesitést arra hivatkozassal, hogy a Tarsasagnak
lehetdsége van a kovetelését a biztositékok terhére érvényesiteni. Amennyiben a Térsasag a
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biztositékot érvényesiti €s ennek soran kovetelése nem tériill meg, ez nem mentesiti az
Ugyfelet a fennmaradt tartozdsanak megfizetése alol.

10.4.Egyedi biztositékok
10.4.1 Készfizetd kezesség
A Tarsasag az Ugyfél tartozasai megfizetésének biztositékaként egy vagy tobb készfizetd
kezes (a tovabbiakban: Kezes) bevonasat igényelheti. A Kezes olyan nagykora,
cselekviképes természetes személy, illetve olyan jogi személy, aki/amely
— vallalja, hogy az Ugyfél helyett esedékességkor az Ugyfél tartozasat (beleértve
a jarulékokat is) megfizeti, tekintet nélkiil arra, hogy a Téarsasdg megkisérelte-e
a kovetelését érvényesiteni az Ugyféllel szemben,
— a Tarsasag éaltal elfogadott igazolt vagyonnal vagy jovedelemmel rendelkezik,
¢s megteszi mindazokat a nyilatkozatokat, amelyek a kovetelés érvényesitése
érdekében, mint kezestdl a Tarsasdg megitélése szerint elvarhatok.

Amennyiben az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti a Tarsasiggal szemben fennall fizetési
kotelezettségét, a Tarsasag az Ugyfél értesitése nélkiil jogosult a Kovetelést a Kezessel
szemben érvényesiteni.

Fogyaszto altal vallalt kezesség esetén a Tarsasag a fogyasztot a kezességi szerzOdés
1étrejottét megeldzden tajékoztatja
a) a kezes jogairdl és kotelezettségeirdl; és
b) a kotelezett helyzetébdl vagy a kotelezettség természetébdl fakado, a hitelezd eldtt
ismert kiilonleges kockazatokrol.

A Térsasdg a szerz6désben meghatirozza azt a legmagasabb Osszeget, amelynek erejéig a
kezes felel a jogosult tartozasaért.

10.4.2 Ovadék

Ha a Tarsasag kovetelésének fedezetéiil az Ugyfél vagy javara kotelezettséget vallalo 3.
személy tulajdondban 4all6 és a Tarsasagnak atadott pénz vagy értékpapir szolgal
(tovabbiakban: 6vadék), az 6vadék az Ugyfél Tarsasiggal szemben fenndlld tartozésai
(beleértve azok jarulékait is) megfizetését biztositja.

Az Ugyfél, illetve az 6vadékot nyujtdé 3. személy hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag az
Ugyféllel szembeni koveteléseit az 6vadékbol kozvetleniil kielégitse.

Az 6vadéki célu visszatartasok utan a Tarsasdg hozamot nem fizet, ettdl eltérd ovadékok
esetében az 6vadékba beleszdmit az dvadék haszna is.

Ertékpapir ovadékba helyezése esetén, ha az Ugyfél a Tarsasaggal szemben barmilyen
jogcimen fennalld kotelezettségének nem tesz eleget, a Tarsasag jogosult az dvadékot akar
értékesiteni, akar pedig megtartani, és annak a piaci ar alapulvételével megallapitott
ellenértékét az Ugyfél tartozasanak csdkkentésére, illetve kiegyenlitésére forditani.

Ertékpapir 6vadékként torténd elhelyezésére az erre vonatkozé megallapodas alapjan, az
értékpapiroknak a Tarsasag ért€kpapirszamléjara torténd transzferalasaval keriilhet sor.
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Készpénz oOvadékként torténd elhelyezésére az erre vonatkozd megéllapodas alapjan, a
Térsasag elkiilonitett szamlajara torténd atutalassal, vagy készpénzben atvételi elismervény
ellenében keriilhet sor.

Az 6vadék akkor sziinik meg, ha az Ugyfél a Tarsasiggal szemben barmilyen jogcimen
fennallo tartozasat, annak jarulékait teljes egészében megfizette. A Tarsasag az Gvadék
megszinésekor koteles azt az Ugyfélnek visszaadni.

10.4.3 Engedményezés

Amennyiben a Tarsasdgnak az Ugyféllel szemben fennallo kovetelése fedezetéiil az Ugyfél 3.
személlyel szemben fennalld kovetelése szolgal, a Tarsasag igényelheti, hogy az Ugyfél a 3.
személlyel szembeni kdvetelés alapjaul szolgald vagy azt tanusitd minden eredeti okiratot
adjon 4t a Tarsasag részére. Az Ugyfél koteles a Tarsasag kérésére a 3. személyt (kdtelezettet)
az engedményezésrdl értesiteni azzal a hatallyal, hogy az értesités kézhezvételétdl kezdve a
tartozast a kotelezett csak a Tarsasag részére teljesitheti.

Az Ugyfél tartozasanak lejartaig, az engedményezett kdvetelésbél befolyd Osszegeket a
Tarsasdg valasztisa szerint jogosult a tartozas kiegyenlitésére forditani, vagy az Ugyfél
részére — feltéve, hogy az Ugyfél a Tarsasag szamara elfogadhato ujabb kovetelést
engedményez — kifizetni. Az Ugyfél tartozasanak lejarta utin befolyd dsszegeket a Tarsasag
minden esetben a még fennallo tartozas torlesztésére forditja.

10.4.4 Bankgarancia
A Tarsasag az Ugyféllel szemben keletkezd kovetelése fedezetéiil feltétlen, visszavonhatatlan
¢s a biztositott kovetelés lejarati idejéhez igazodd érvényességi idejii bankgaranciat fogad el.

10.4.5 Valto (valtomegallapodas)

A Téarsasag — jelen pontban foglalt valtomegallapodés (a tovabbiakban valtomegallapodas)
alapjan — az Ugyfél tartozasai megfizetésének biztositékaul un. 6vas nélkiili bianké sajat valto
kiallitasat igényelheti. A valto kidllitisira jogosult az Ugyfél, illetve azon nagykora és
cselekvoképes természetes személyek (e pont vonatkozasaban ,kidllito”), akik vallaljak a
valto alairasat az Ugyfél tartozéasainak biztositékaul. A valtoért barki kezességet vallalhat.

Jelen valtomegallapodas alapjan a kiallito a valtora ravezeti a valtd elnevezést az okirat
szovegében, (éspedig az okirat kiallitasdnak nyelvén); az esedékesség megjelolését; annak a
nevét, akinek részére vagy rendelkezésére kell a fizetést teljesiteni; a valtod kiallitasi napjanak
és helyének megjelolését; ,,OVAS NELUL” nyilatkozatot, valamint a valtot cégszeriien vagy
a személyes okmanyaban foglaltakkal egyez6 mddon aléirja. A valtd valamennyi egyéb adatat
Tarsasag tolti ki.

Amennyiben az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti a Tarsasaggal szemben fennélld fizetési
kotelezettségét, igy Tarsasag jogosulttd valik a biankd valtd érvényesitésére, beleértve a valtd
hianyzo kellékeinek potlasat, annak leszamitolasat, fedezethiany miatt valtoper meginditasat.
A valton szerepld fizetendd &sszeg meghatarozasakor a Tarsasag jogosult az Ugyfél még
esedékessé nem valt teljes tartozasat a hirdetményben szerepld késedelmi kamatokkal és
dijakkal, illetéleg a koveteléskezelés teljes varhatdo koltségeivel (kiillondsen de nem
kizarélagosan, ligyvédi dij, fizetési meghagyasos eljaras és per koltsége, végrehajtasi eljaras
dija, stb.) novelt 6sszegben meghatarozni, és a valtét ilyen modon megtekintésre bemutatas
elott kitdlteni.
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A Théarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy a valtot kizardlag a jelen megéllapodasban
meghatarozott moédon és célra hasznalja fel, tovabba, hogy a kidllitobnak vagy a
valtéadésoknak a jelen szerzddésbe foglalt kotelezettségeinek maradéktalan teljesitését
kovetden a valtot haladéktalanul visszaszolgaltatja.

A Szerz8d6 felek megallapodnak, hogy amennyiben a valto 6sszege megfizetésre keriil, ugy
az Ugyfél jogosult a Tarsasaggal szemben fennalld tarozasdba beszamitani. A Tarsasag
koteles kiegyenlitett valtot a fizet6 fél tulajdonaba adni.

A kidllité biintet6jogi felelossége tudatdban kijelenti és szavatolja, hogy vagyona és
rendszeres jovedelmei megfeleld fedezetet nytjtanak a valto teljesitésére. A kiallito kijelenti,
hogy rendelkezik, és a valtomegallapodas hatalya alatt folyamatosan rendelkezni fog a
valtomegallapodasban tett kotelezettségvallalasanak maradéktalan teljesitéséhez sziikséges
pénziigyi fedezettel.

A jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben elsdsorban a valtdjogi szabalyokrol szolo
2017. évi CLXXXV. torvény, a pénzforgalom lebonyolitasardl szolo 35/2017. (XII. 14.)
MNB rendelet, valamint a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok vonatkoz6 rendelkezéseit
kell alkalmazni.

10.4.6. Zalogjog

A Tarsasag zalogtargyként az Ugyfél vagy az Ugyfél érdekében zalogkotelezettséget vallald
3. személy tulajdondban 4ll6 ingatlant, ingét, illetve az Ugyfelet vagy 3. személyt megilletd
jogot vagy kovetelést fogad el. Amennyiben az Ugyfél a Tarsasiggal szembeni, zalogjoggal
biztositott fizetési kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget, ugy Tarsasag jogosult a
zalogjogot birdsagi végrehajtas Gtjan érvényesiteni.

10.4.7. Azonnali beszedési megbizas €s negativ pledge

Az Ugyfél biztositja a Tarsasag, valamint a Tarsasig szdmlavezeté Bankja szamara azt a
jogot, hogy e Kolcsonszerzddésbdl fakado koveteléseinek dsszegével barmely hitelintézetnél
vezetett bankszamlajardl a jogszabaly szerint elonyOsen rangsorolt megbizasokat kovetden, de
minden mas fizetést megel6zden azonnali beszedési megbizassal beszedje.

Az Tarsasag kérheti, hogy az Ugyfél a szerzédés fenndllasa alatt, illetve mindaddig, amig a
Tarsasaggal szemben fizetési kotelezettsége all fenn, mas bankkal, illetve hitelezével - a
tovabbiakban: hitelezOk — ne kdson olyan megallapodast, amely a nyujtott kolcson fedezetéiil
kikotott biztositékok mértékét, illetdleg érvényesithetdségét korlatozza, vagy a Tarsasag
forrasdbol nyujtott kolcsont maés kotelezettségvallalasokkal szemben alarendelt pozicidba
helyezi.

10.4.8. A Tarsasag az Uzletszabalyzat 10.4. pontjaban meghatdrozott biztositékokon kiviil
mas biztositékot, illetve tobbféle biztositékot egyidejlileg is kérhet, amelyek mindegyike a
Tarsasag teljes kovetelésének fedezetéiil szolgal.

11. ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

11.1. Az adatkezeléshez val6 hozzajarulast az Ugyfél kiilon nyilatkozatba foglaltan teszi meg.
Az adatkezelés megkezdése elott kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul
vagy kotelezo.
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11.2. Ezeket az adatokat a Tarsasag jogosult felhaszndlni kockéazatelemzési ¢és
kockazatmérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel torténd elszamolas céljabol, és a
szerzOdésben az Ugyfél részérdl felmeriild kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara.

11.3. Az Ugyfel hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag az egyes szerzddések megszlinése utan 5
évig az Ugyfél személyes ill. hiteladatait altalanos kockazatértékelési célbol nyilvantartsa és
kezelje. Az érintett a fenti idOtartam alatt is kérelmezheti a Tarsasagnal

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zaroldsat.

12. KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER (A TOVABBIAKBAN: KHR)
12.1. K6zponti Hitelinformacios Rendszer fogalma

12.1.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a KHR tv. rendelkezéseinek megfelelden
jogosult az ligyfél adatait megkiildeni a kdzponti hitelinformécios rendszer, illetve az azt
kezeld pénziigyi vallalkozas — KHR - részére.

12.1.2. A Tarsasag felhivja iigyfelei figyelmét a kovetkezokre:

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (a tovabbiakban: KHR) olyan zart rendszerii
adatbazis, amelynek célja a hitelképesség differencialtabb megitélésének, ¢és ezaltal a
pénziigyi szolgaltatasok szélesebb korii lehetveé tétele, valamint a referenciaadat-szolgaltatok
biztonsdgosabb miikodése érdekében a hitelezési kockazat csokkentésének eldsegitése. A
KHR-ben kizéarolag a torvényben meghatarozott referenciaadatok kezelhetdk.

12.2. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank
engedélyével végzi, lizletszabalyzatanak elfogadasdhoz a MNB jovahagyasa sziikséges.

A KHR kizarélag a torvényben meghatarozott referenciaadatot veheti at, és kizarolag az 4altala
kezelt referenciaadatot adhatja 4t a referenciaadat-szolgaltatonak, egyéb adat nem adhato at.

A KHR nyilvantartja a referenciaadatot tovabbito referenciaadat-szolgaltatd nevét, székhelyét,
telephelyét, fioktelepét €s a kapcsolattartasra jogosult személy nevét

KHR részére torténo adatatadas és a KHR-ben torténé adatkezelés altalanos szabalyai
12.3. Természetes személy referenciaadataira vonatkoz6 adatkérési igény kizardlag a hitel- és
pénzkodlcson nyujtasara vonatkozo szerzodés megkotését megalapozd dontés meghozatalahoz
illetve az tigyfél altal kért tajékoztatds megadasanak céljara hasznalhat6 fel.

12.4. A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat megelézéen a Térsasag beszerzi a
természetes személy ligyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy hozzajarul-e az
adatai KHR-bdl torténd, mas referenciaadat-szolgaltato altali atvételéhez, mely hozzéjarulast
a nyilvantartas idétartama alatt barmikor megadhatja. Nem sziikséges az ligyfél hozzajarulasa
a KHR tv-ben meghatarozott adatok atvételéhez.

12.5. A Térsasag a hitel vagy kolcson megkotését kovetden irdsban atadja a KHR részére a
természetes személyek alabbi azonositd adatait:

a) név,

b) sziiletési név,

c) sziiletési 1d6, hely,
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d) anyja sziiletési neve,

e) személyi igazolvany (ttlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz6l6 1992. évi LXVI.
torvény szerint alkalmas igazolvany szdma,

f) lakcim,

g) levelezési cim,

h) elektronikus levelezési cim.

2) a természetes személlyel megkotott szerzodésre vonatkozo adatok koziil:
a) aszerzOdés tipusa €s azonositoja (szama),
b) a szerzddés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,
c) tugyfél mindség (ados, adostars),
d) a szerzOdés Osszege, a szerzddéses Osszeg, torlesztd részleteinek Osszege ¢és
devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,
e) aszerzddéses 0sszeg torlesztd részletének 0sszege ¢s devizaneme.

3) A Tarsasdg a hitel vagy kolcson megkotését kovetden atadja a KHR részére a
vallalkozasok aldbbi azonosito adatait:

a) cégnév, név,

b) székhely,

c) cégjegyzékszam,

d) ad6szam.

4) a vallalkozasok altal kezdeményezett szerzédésre vonatkozé adatok koziil:
a) a szerzddés tipusa és azonositoja (szama),
b) a szerz6dés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,
c) a szerz6dés megsziinésének modja,
d) a szerzddés Osszege €s devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,
e) a szerzddéses Osszeg torlesztd részletének dsszege €és devizaneme.

5) A Tarsasag a targyhot kovetd 6tdodik munkanapig dtadja a KHR részére az aldbbi adatokat:
— fennall6 toketartozas dsszege és pénzneme,
— aszerzddéses Osszeg torlesztd részletének Osszege €és devizaneme.

Amennyiben a nyilvantartott személy az adatszolgéltatas targyat képezd szerz6dés hatalya
alatt elotorlesztést teljesit, a Tarsasag az eldtorlesztést kovetd 6t munkanapon beliil atadja a
KHR részére az aldbbi adatot:
— eldtorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett Osszeg €s a fennalld toketartozas dsszege,
pénzneme

12.6. A KHR a referencia adatokat a KHR tv-ben meghatarozottak szerint 6t évig kezeli. Az
Ot év letelte illetve az adatkezeléshez vald hozzdjarulds visszavondsa esetén a KHR a
referencia adatokat véglegesen €s vissza nem allithato mddon torli.

A KHR a természetes személyek referencia adatait a szerzddéses jogviszony megsziinését
kovetden haladéktalanul véglegesen és vissza nem allithatdo modon torli. A természetes
személy kérésére a KHR a referencia adatokat a szerzddéses jogviszony megsziinését kovetod
legfeljebb 6t évig kezeli.
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A KHR az adatszolgaltatas targyat képezd szerzd6désbol eredd késedelmes tartozas teljesitése
esetén a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza
nem allithatd modon torli a referencia adatokat.

Természetes személyekre vonatkozo adatok kezelésének kiilonos szabalyai
12.7. A KHR a nyilvantartott adatokat a szerzddéses jogviszony megsziinését kovetden — a
lent foglalt kivétellel — egy munkanapon beliil véglegesen €s vissza nem allithato médon torli.

A Térsasag az adatszolgaltatas targyat képezd szerzddések megkotésével egyidejiileg a
természetes személy Ugyfelet irasban tajékoztatja arrdl a lehetdségrol, hogy adatait a KHR a
nyilvantartott természetes személy kérésére a szerzddéses jogviszony megsziinését kovetden
is kezelheti. A nyilvantartott természetes személy a szerz6dés megkotésekor vagy a szerzodés
fennallasa sordn - a Térsasdg utjan - irdsban kérheti a KHR-t6l, hogy adatait a pénziigyi
vallalkozas a szerzddéses jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb o6t évig kezelje. A
jogviszony megsziinését kovetd adatkezeléshez vald hozzajarulas a szerzédéses jogviszony
megszinéséig a Tarsasag utjan, azt kovetdéen a KHR-nél kozvetlentil, irasban barmikor
visszavonhato.

A kolcsonszerzoédés megkotését megeldzéen a Tarsasag a természetes személlyel - a
megalapozott dontés érdekében - megismerteti a KHR-bOl atvett adatokat ¢és az abbdl a
természetes személy hitelképességére vonatkozdan megallapithatd kovetkeztetéseit, valamint
sziikség esetén figyelmezteti a természetes személyt a hitelfelvétel kockazataira.

A Tarsasag a KHR részére atadja annak a természetes személynek a referencia adatait,

- aki hitelszerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly modon nem tett eleget,
hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak Osszege meghaladja a késedelembe esés
iddpontjaban érvényes legkisebb Osszegli havi minimalbért és ezen minimalbérosszeget
meghalado késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil fennall, vagy

- a szerz0dés megkdtéséhez valdtlan adatot kozolt ha mindez okirattal bizonyithato,
vagy

- hamis vagy hamisitott okiratot hasznalt, ¢s ezzel Osszefiiggésben a birdsadg jogerds
hatarozataban biincselekmény elkdvetését allapitja meg.

Az adatatadas tervezett végrehajtasat harminc nappal megeldzéen a Tarsasdg irasban
tajékoztatja a természetes személyt arrol, hogy Khrtv-ben meghatarozott adatai bekeriilnek a
KHR-be, ha nem tesz eleget a szerzodésben foglalt kotelezettségének.

A vallalkozasokra vonatkozo6 adatok kezelésének kiilonos szabalyai

A Tarsasag a KHR részére irasban atadja annak a vallalkozdsnak Khrtv-ben meghatarozott
adatait, aki kolcsonszerzodésben vallalt fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz eleget,
hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb mint harminc napon keresztiil fennallt.

A Térsasadg a vallalkozasok részére - az adatatadds céljanak, az atadand6 adatok korének,
valamint annak a megjelolésével, hogy a KHR-be tortént adatatadast kovetden a referencia
adatokat a KHR a torvényben célbol tovabbi Tarsasagok részére is atadhatja - a szerzddés
megkotését megeldzOen irasbeli tdjékoztatast koteles adni arrdl, hogy a Khrtv-ben
meghatarozott esetben referenciaadataik bekeriilnek a KHR-be.

Ugyfélvédelem
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12.8. A kolcsonszerzodés elokészitése soran a Tarsasdg irasban tajékoztatja a szerzddés
megkotése ligyében eljaré természetes személyt a KHR-re irdnyadd szabalyokrol, a
nyilvantartas céljarol, a nyilvantartott személyt megilleté jogokrol, arrél, hogy a KHR altal
kezelt adatokat csak a torvényben meghatarozott célra lehet felhaszndlni, arrdl, hogy adatai
atadasra kerililnek, valamint atadasra keriilhetnek. A természetes személy a szerzddés
megkotésekor alairdsaval igazolja, hogy a részére nytjtott tajékoztatast tudomasul vette.

A Tarsasag a KHR részére torténd adatatadast kovetd legfeljebb 6t munkanapon beliil irdsban
tajékoztatja a nyilvantartott természetes személyt az adatatadas megtorténtérol.

12.9. Barmely Tarsasagnal barki jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely Tarsasdg adta at. A KHR-ben nyilvantartott
sajat adatait, valamint az arrdl sz6l6 informaciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért
hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozds nélkiil megismerheti, ezért
koltségtérités és egyéb dij nem szamolhato fel.

12.10. A Tarsasag a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-nak haladéktalanul, de legkésobb két
munkanapon beliil tovabbitja, amely harom napon beliil a kért adatokat zart médon megkiildi
a Tarsasagnak. A Tarsasag az adatokat a kézhezvételt kovetéen ugyancsak zart modon,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezdnek.

Kifogas

12.11. A nyilvantartott személy kifogéast emelhet referenciaadatainak a KHR részére tortént
atadasa, azoknak a KHR altal torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését,
illetve torlését. A nyilvantartott személy a kifogast a Tarsasdgnak, illetve a KHR felé
nyujthatja be.

A KHR a kifogast - a nyilvantartott személy egyidejii értesitése mellett - annak kézhezvételét
kovetd két munkanapon beliil kdteles ahhoz a Tarsasaghoz megkiildeni, amely a kifogésolt
referenciaadatot a KHR fel¢ atadta (a KHR tv-ben foglaltak kivételével).

12.12. A Tarsasag, illetéleg a KHR koteles a kifogast annak kézhezvételét kovetd ot
munkanapon belill kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl a nyilvantartott személyt irasban,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formédjaban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgalat
lezarasat kovetd két munkanapon beliil tajékoztatni.

12.13. Ha a Tarsasag a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésdbb 6t munkanapon
beliil koteles a helyesbitett vagy torlendd referenciaadatot - a nyilvantartott személy egyideju
értesitése mellett - a KHR részére atadni, amely a valtozast két munkanapon beliil koteles
atvezetni.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a helyesbitésrdl vagy torlésr6l haladéktalanul, de
legkésébb két munkanapon beliil koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-
szolgaltatot, amely a nyilvantartottrdl a helyesbitést vagy torlést megelézden referenciaadatot
tovabbitott.

Jogorvoslat
12.14. A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes ataddsa és kezelése miatt,
illet6leg azok helyesbitése vagy torlése céljabol a Tarsasag és a KHR ellen keresetet indithat.
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A keresetlevelet a tajékoztatd kézhezvételét koveté harminc napon beliil a nyilvantartott
személy lakohelye szerint illetékes jarasbirosaghoz kell benyujtani vagy ajanlott
kiildeményként postara adni. E hataridé elmulasztasa miatt igazolasnak van helye.

Az ligyfél keresetinditasi joga abban az esetben is fenndll, ha a Tarsasag, illetéleg a KHR-t
kezeld pénziigyi vallalkozas tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél
benyujtasara nyitva allé hataridét ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott
hatarid6 leteltétdl kell szamitani.

A KHR a per meginditasat az eljaras jogerds befejezéséig a vitatott referenciaadattal egytitt
koteles nyilvantartani.

12.15. A Tarsasag a szerzddés elOkészitése soran (ligyletkotés eldtt) kiilon kiadvanyban is
tajékoztatja a szerz6dés megkotése tigyében eljard természetes személy ligyfeleket az dket
megilletd jogokrol és a KHR-rel kapcsolatos szabalyokrol. Az MNB altal jovahagyott
kiadvany jelen szabdlyzat 3. sz. mellékeltét képezi. A kiadvany elektronikus tton elérhetd a
https://www.mnb.hu/letoltes/khr-mintatajekoztato-140124.pdf

oldalon, illetdleg azt a Tarsasag honlapjan is elérhetévé teszi. A KHR rendszerrel
kapcsolatban tovabbi informaciokat olvashat a Magyar Nemzeti Bank honlapjan is:
https://www.mnb.hu/archivum/Felugyelet/root/fooldal/fogyasztoknak/fizetesi nehezsegek/K
HR

12.16. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas adatai:
neve: BISZ Kozponti Hitelinformécios Zrt.

cime: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.
honlap: www.bisz.hu

telefon: +36-1-421-2505

13. JOGVITAK RENDEZESE, ALKALMAZANDO JOG

13.1 A jelen Uzletszabalyzatban, szerzédés(ek)ben, biztositéki szerzédés(ek)ben és azok
mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

13.2 A szerz6dd felek megallapodnak, hogy a szerzddéssel kapcsolatban felmeriilt vitéas
iigyeket elsdsorban békés uton probaljak rendezni, ebbe beleértve valamely kozdsen valasztott
szakértd vagy mas egyeztetd forum kozremuikodésével valdo megegyezést is Az ligyfél
véllalja, hogy a Tarsasag felhivasdra 15 napon beliil egyeztetésre a Tarsasdg székhelyén
megjelenik.

Az egyeztetés sikertelensége esetén a szerzddo felek — a pertargy értékétdl fliggden — a jogvita
elbirdlasa targyaban a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti birsag az illetékes.

Amennyiben a panaszkezelési eljards eredményteleniil zarul, a szerzddés létrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén az Ugyfél — peren kiviili eljarasban — a Magyar
Nemzeti Bank mellett mikodo Pénziigyi Békeélteto Testiilet (levelezési cim: H-1525 Budapest
BKKP Pf.: 172., https://www.mnb.hu/bekeltetes) ingyenes eljarasat is kezdeményezheti, mely
alternativ vitarendezési forumként miikodik.
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14. KISZERVEZES

14.1. A Tarsasag pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodo, illetve jogszabaly altal
végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy
adattarolas valosul meg, az adatvédelmi eldirdsok betartdsa mellett kiszervezheti.

14.2. Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a kiszervezéssel
Osszefliggésben jogosult arra, hogy a nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenységet
végzonek atadja, az adatvédelmi szabalyok betartasaval és biztositasaval.

14.3. A Tarsasag biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységet végzd rendelkezik mindazon
személyi, targyi €s biztonsagi feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységet
illetéen a Téarsasagra vonatkozodan eldir.

14.4. A Tarsasag kiszervezett tevékenysége : telefonos ligyfélszolgalati rendszer iizemeltetése
Az adatkezel6 : ADERTIS Kft ( 1133 Budapest, Gogol utca 13, cgj szam: 01-09-
919558)adoszama: 14781218-2-41)

14.5. A fogyasztévédelmi kapcsolattartd személye: Klotzl Jozsefné

15. PANASZKEZELES

15.3. A Tarsasag biztositja, hogy az ligyfél a Tarsasdg magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat szoéban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen
vagy mas altal atadott irat itjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kézolhesse.

15.4. A Tarsasdg panaszkezelésére vonatkozd tajékoztatojat a Panaszkezelési Szabalyzat
tartalmazza, amely a Tarsasag székhelyén irasban folyamatosan és kdnnyen hozzaférhetd
moddon rendelkezésre all. A Tarsasag az Ugyfél kivansagara azt ingyenesen rendelkezésre
bocsatja, tovabba elektronikus uton a Tarsasag honlapjan folyamatosan elérhetdvé teszi.

15.5. Az tugyfél a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Banknal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzodés Ilétrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsdghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet eljarasat kezdeményezheti.
- Magyar Nemzeti Bank (levelezési cime: 1535 Budapest BKKP Pf.: 777)
- A szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a
szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén:
o Illetékes birdsag (illetékességi teriiletek €s elérhetdségek a birosag.hu
cimen)
o Pénziigyi Békéltetd Testiilet (/133 Budapest, Vaci ut 76., levelezési cim:
1525 Budapest BKKP Pf.: 172)

16. HATALYBALEPES

Jelen Uzletszabalyzat és Altalanos szerzodési feltételek hatalyba lépésének napja az
alairasanak napja.

Budapest, 2025-02-12

Igazgatosag nevében
Igazgatosag elndke
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