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1. Altalanos rendelkezések

1.1. A szabalyzat célja

1.1.1. A DEMAND FAKTOR Pénziigyi Zartkoriien Miikodé Tarsasag, (a tovabbiakban:
»larsasag”), mint pénziigyi vallalkozas a ,,panaszokrol, a kdzérdekii bejelentésekrdl, valamint
a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. torvény” (a
tovabbiakban Panasztv) eldirasainak figyelembevételével a belsé visszaélések bejelentésének
eljarasi rendjérdl elkészitette az alabbi belsé visszaélés-bejelentési szabalyzatat.

1.1.2. Jelen szabdlyzat célja, hogy a Panasztv. 18.§ (1) bekezdése szerinti kdtelezettségének
eleget téve a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozo informéciok, valamint az 4altala belsé szabalyzatokban
megallapitott magatartdsi szabalyok megsértésének bejelentésére visszaélés-bejelentési
rendszert (a tovabbiakban: bejelentési rendszer) hozzon létre, tovabbd meghatarozza a belsd
visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetésére, haszndlatara és kezelésére vonatkozo
szabalyokat, kovetelményeket és feleldsségi koroket. Ezen bejelentési rendszer haszndlataval
és mitkddéssel Osszefiiggésben, az ezekkel kapcsolatos belsd eljarasrendek és szabalyok
meghozatala érdekében az alabbi szabalyzatot (a tovabbiakban: Szabalyzat) alkotja.

1.1.3. A Szabalyzat célja kiilondsen, hogy meghatarozza a rendszerét annak, hogy a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozo informaciot be lehessen jelenteni.

1.2. A Szabalyzat hatalya
1.2.1. A Szabalyzat hatalya kiterjed a Bejelentore és a Tarsasagra. A Tarsasag bejelentévédelmi
ligyvédet nem alkalmaz.

1.2.2. A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentésre jogosult, azaz Bejelentd lehet
(Panasztv. 20. § (2) bekezdés):
a)  a Tarsasag altal foglalkoztatott személy,
b) az a foglalkoztatott, akinek a Téarsasagnal fennallo foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonya megszint,
c) a Tarsasaggal foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott,

1.2.3. Bejelentd lehet tovabba (Panasztv. 20. § (3) bekezdés):

a)  azegyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzddéses kapcsolatban all,

b)  a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
Térsasag tigyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartoz6 személy, ideértve
a nem ligyvezeto tagot is,

c) a Tarsasaggal szerzOdéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozo6, beszallito, illetve megbizott feligyelete és iranyitasa alatt all6 személy,

d)  aTarsasagnal tevékenységet végzd gyakornok és onkéntes,

e)  a Tarsasaggal az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
l1étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozoé eljaras megkezdddott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses
kapcsolata a Téarsasaggal megsziint.
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1.2.4. A Szabalyzat targyi hatdlya nem terjed ki azon panaszok vagy koézérdekii bejelentések
fogadasara és kivizsgaldsara, amelyek vonatkozasaban tartalmuk szerint mas jogszabaly szerint
kijeldlt szerv jogosult és koteles eljarni (pl.: biincselekmény esetén renddrség, birdsag). Az
ilyen bejelentéseket a belsd visszaélés bejelentési rendszer miikodtetdje tovabbitani koteles.

2. Ertelmez6 rendelkezések

2.1. Foglalkoztatiasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet
végez, vagy Onmaga foglalkoztatasat végzi.

2.2. Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.

2.3. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak iranyitasa
alatt foglalkoztatasra irdanyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

2.4. Belso visszaélés bejelentési rendszer miikodtetdje: az a természetes személy, aki a
panaszokat fogadni, rogziteni és kivizsgalni koteles a jelen Szabdlyzat, illetve a Panasztv
rendelkezéseinek figyelembevételével.

2.5 Belso visszaélés - bejelentési rendszer: az az egységes fiiggetlen rendszer, amely lehetévé
teszi a foglalkoztatottak szamara a forum-, és a vonatkozd jogszabaly szerinti eljaras
biztositasat arra az esetre, ha a jogaik sérelmet szenvednek, és azok a III.2. szabdlyzati pont
hatalya ala tartoznak.

2.6. Visszaélés: barmely olyan tett vagy mulasztds, mely ellentétes a Tarsasagra, illetve a
foglalkoztatottakra irdnyado jogszabalyokkal, a Tarsasag belso szabalyzataival.

3. A bejelentés menete

3.1. A bejelentés targya

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben a Tarsasdggal kapcsolatos, jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkoz6 informaciot lehet bejelenteni.

3.2. Szébeli bejelentés

A szobeli bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni.

A telefonos bejelentés az alabbi telefonon lehet megtenni hétfon és szerdan 10:00-14:00 kozott:
06-30-1289323

A Tarsasag a belso visszaélés-bejelentési rendszer keretében a bejelentd hozzajarulasat igénylo,
rogzitett telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hangiizenetkiild rendszert nem hasznal.

A személyes bejelentést a bejelentés kezelésére kijelolt személlyel (a belsd-visszaélés-
bejelentési rendszert milkddtetd személy) iigyfélfogadasra nyitva 4ll6 helyiségében,
ligyfélfogadasi idében, az alabbiak szerint:

A bejelentés kezelésére kijelolt személy neve: Miiller Boglarka
A szbbeli bejelentes helye: 2360 Gyal, Banki Donat u 20.
Ugyfélfogadasi id6: hétfon és szerdan 10:00-14:00 kozott
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A bejelentés megtételekor a Bejelentdnek nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést
johiszemiien teszi, tovabba azokrdl a koriilményekrol, amelyekrdl tudomdsa van, vagy kelld
alappal feltételezi, hogy azok valdsak. Szobeli bejelentés esetén a bejelentdvédelmi személy
felhivja a Bejelentd figyelmét a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés
kivizsgalasara irdnyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak
megallapitdsdhoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgéalat valamennyi szakaszaban
bizalmasan kezelik.

3.3. Irasbeli bejelentés

Az irésbeli bejelentést az alabbi csatornakon lehet megtenni:
* e-mailben: belsopanasz@demandfaktor.hu
* postai uton: 2360 Gyal , Banki Donat utca 20

3.4. A bejelentés rogzitése

3.4.1. A bejelentés kezelésére kijelolt személy a szobeli bejelentést irasba foglalja és — annak
ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasdra vonatkozd lehetdség biztositasa
mellett — a Bejelentd szamara masodpéldanyban atadja. A bejelentés kezelésére kijelolt személy
a szobeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyzokdnyvet készit.

3.4.2. A bejelentés kezelésére kijelolt személy az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott
hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a Bejelentd szamara. A
visszaigazolas keretében a Bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani az e torvény
szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

3.5. Bejelentés kezelése

3.5.1. A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentés kezelésére kijelolt személy kapcsolatot tart
a Bejelentdvel, melynek keretén beliil a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelentot.

3.5.2. A bejelentés kezelésére kijelolt személy a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak
mell6zésérdl és a mellézés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentdt irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas
mellézhetd, ha a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetéje a bejelentét szdban
tajékoztatta, aki a szobeli tajékoztatast tudomasul vette.

3.6. A bejelentés Kivizsgalasanak mellozése
A bejelentés kivizsgalasa érdemi vizsgélat nélkiil mell6zhetd, ha
a)  abejelentést azonosithatatlan Bejelento tette meg,
b) abejelentést Bejelentdnek nem mindsiilé személy tette meg,
c) a bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve
d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

4. A bejelentés kivizsgalasa

4.1. A bejelentés kivizsgalasa sordn a bejelentés kezelésére kijelolt személy értékeli a
bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat (akar a bejelentésben érintett személy
bevonasaval), valamint javaslatot tesz azon intézkedések meghozatalara, amelyek alkalmasak
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a bejelentésben foglalt, vagy a kivizsgalas soran feltart visszaélések orvosldsara, és azt
tovabbitja a Tarsasag részére.

4.2. Amennyiben a kivizsgalas mell6zésére nem keriil sor, ugy a bejelentés kezelésére kijelolt
személy a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idén beliil,
de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja. A fenti
hatarid6t kiilondsen indokolt esetben, a Bejelentd egyideji tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgéalas varhatd idépontjardl és a
kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl kell tajékoztatni. Az eljaras ebben az esetben sem
haladhatja meg a harom honapot.

4.3. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrodl. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett
személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatds meghitsitand a bejelentés kivizsgalasat. Ezen szabalyok arra a személyre is
alkalmazandok, aki a bejelentésben ugyan nem értinett, de a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informécioval rendelkezhet.

5. Intézkedések

5.1. A bejelentés kivizsgalasa sordn értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
cselekmény, vagy mulasztas, illetve visszaélések orvoslasara.

5.2. Amennyiben a bejelentés kezelésére kijellt személy azt allapitja meg és tovabbi intézkedés
megtétele nem sziikséges, gy az eljarast a bejelentés kezelésére kijelolt személy a Tarsasag
nevében lezarja.

53. Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgalat alapjan biintetdeljaras
kezdeményezése indokolt, a Tarsasag bejelentés kezelésére kijelolt személy javaslatara az ezzel
kapcsolatos eljarasi szabalyok betartasa mellett intézkedik a feljelentés megtételérol.

5.4. Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem szolgal
biintetdeljaras alapjaul, ugyanakkor a vizsgélat soran a bejelentés kezelésére kijelolt személy
azt allapitja meg, hogy az jogszabalyba vagy a Tarsasag belso szabalyzatainak rendelkezésébe
titkozik, intézkedési javaslatot terjeszt a hataskorrel rendelkez munkaltatoi joggyakorld, vagy
a Tarsasag legfobb szerve, illetdleg a Feliigyelobizottsag felé. A hataskorrel rendelkezo szerv
allapitja meg a visszaélést elkdvetd személy(ek) felelosségét.

6. Személyes adatok kezelése

6.1. A belso vissza¢lés-bejelentési rendszer keretei kozott
a) a bejelentdnek,
b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
és
c¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informécioval
rendelkezhet,
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a bejelentés kivizsgaldsdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarolag a
bejelentés kivizsgalasa €s a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése
céljabol kezelhetdk.

6.2. A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul
torlésre keriilnek a jelen pont hatalya ald nem tartozd személyes adatok. Ha a bejelentés
természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes adatok
védelmére vonatkozd eldirasok szerinti, a t4jékoztatashoz ¢és hozzaféréshez valdo joga
gyakorldsa soran a bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetové a tajékoztatast kérd
személy szamara.

7. A visszaélést bejelentok védelme

7.1. A Bejelentével szemben —a Tarsasaggal kapcsolatos 1.1.2-1.1.3 pont szerinti
jogviszonyaval vagy kapcsolataval 6sszefiiggésben — nem alkalmazhaté hatranyos intézkedés,
amennyiben a bejelentés megtétele jogszerli volt. Ez vonatkozik arra bejelentére (tovabba a
részére segitséget nyujto vagy vele kapcsolatban allo személyre — igy kiilondsen a munkatarsa
vagy csaladtagjara) is, aki ki személyazonossaganak felfedése nélkiil — igy kiilondsen neve,
azonositasdhoz sziikséges személyes adatai megadasa nélkiil — tesz jogszerii bejelentést és
késébbi azonositasat kovetden vele szemben hatranyos intézkedést tesznek meg, illetve
esetében a 6.5.3. pont alkalmazasara keriil sor.

7.2. A bejelentés megtétele jogszerti, ha

. a bejelentd a bejelentését a bejelentésre kijelolt személy altal miikddtetett visszaélés-
bejelentési rendszer barmely csatorndjan keresztiil megtette

. a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
munkavégzésével kapcsolatos tevékenységgel dsszefliggésben szerezte €s

. alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,

bejelentett informacid a bejelentés iddpontjaban valos volt.

7.3. Hatranyos intézkedésnek mindsiil a Bejelentd szdmara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kilonosen:

a)  afelfliggesztés, a csoportos létszamesokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések,

b)  alefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

¢) a munkakori feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatisa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa, d) a képzés megtagadasa,

e)  anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonydra vonatkozd torvény szerinti barmely
hatranyos jogkovetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi
szankcid — alkalmazdsa, g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatds vagy a
kik6zosités,

h)  ahatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,

i) a hatarozott idejii foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejivé
atalakitdsanak elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszerli elvarasa az volt, hogy
foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyat hatdrozatlan idejivé valtoztatjak,

) egy hatarozott idejii munkaszerzddés megujitasanak elmulasztdsa vagy annak i1d6
elotti megsziintetése,

k)  a karokozés, amely magéban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az lizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,
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) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott
személy a jovOben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya szerinti 4gazatban nem létesithet,

m) az egészségiigyl alkalmassaggal Osszefiiggd vizsgalat eldirdsa,

n)  az aru- vagy szolgaltatdsi szerz6dés id6 eldtti megsziintetése vagy felmondasa, és o)
az enged¢ly visszavondsa.

7.4. A hatranyos intézkedésnek mindsiilo cselekmény jogellenesnek mindsiil akkor is, ha
egyébként jogszerii lenne.

8. A hatranyos intézkedésekkel szembeni védelem eszkozei

8.1. Ha a Bejelento a bejelentés megtétele jogszeriiségét bizonyitja, a hatranyos intézkedéssel
Osszefliggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre
a bejelentés jogszerli megtétele miatt kertilt sor, és a hatranyos intézkedést hozo személyt terheli
annak bizonyitasa, hogy a hatrdnyos intézkedés megtételére alapos indokkal, és nem a
bejelentés jogszerli megtétele miatt kertilt sor.

8.2. A Bejelent6 tulajdondban allo jogalany vagy a Bejelentdvel foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyban vagy mas, szerzOdéses jogviszonyban 4all6 jogalany szamdra hatranyos
intézkedést, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt kertil sor, akkor is jogellenesnek
mindsiil, ha az egyébként jogszerii lenne.

8.3. A bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett
titok nyilvanossagra hozatalaval 0sszefiiggd korlatozéast vagy mas, az informacidfelfedésre
vonatkozo jogszabalyi korlatozast megszegonek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli
felel0sség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a
bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

8.4. A bejelentés jogszerii megtétele esetén a Bejelentdt nem terheli felelsség a bejelentésben
szerepld informécidok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
Bejelent6 az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valo hozzaféréssel blincselekményt
kovetett el.

8.5. A Bejelent6 a bejelentés jogszerti megtételéért nem vonhatd felelosségre, ha a Bejelentd
alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
kortilmények feltarasdhoz.

8.6. Az éllam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol sz6l6 2003. évi LXXX. térvényben
meghatarozott timogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.

8.7. Hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran a Bejelentot megilletd jogokat korlatozo vagy kizard
nyilatkozatra, szerzddésre, szabalyzatra jogszerlien hivatkozni nem lehet.

9. A hatranyos intézkedésekkel szembeni védelembdl kizart esetek
A 7. pontban rogzitett védelem nem illeti meg a bejelent6t, ha
a)  bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi,
b)  a bejelentés megtétele soran térvényben meghatdrozott, az orvosi titokra, az ligyvédi
titokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,
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a bejelentés megtétele soran az egyhazi személy és a vallasi egyesiilet vallasos
szertartast hivatasszeriien végzo tagjaként a hivatdsanal fogva ré irdnyado titoktartasi
kotelezettségének nem tesz eleget,

a bejelentés megtétele sordn a birdi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett
titok védelmére vonatkoz6 szabalyokat megszegi,

bejelentésével a biintetdeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi,
vagy

a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgélat, illetve a Nemzeti Ado-
¢s Vamhivatal allomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére
vonatkozo6, jogszabalyban meghatarozott szabalyokat megszegi.

10. Zaré rendelkezések

10.1.

10.2.

Alkalmazott jogszabalyok

a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével

Osszefliggd szabalyokrol sz6lo 2023. évi XXV. torvény;

az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 iranyelve (2019. oktdber 23.) - az

unids jog megsértését bejelentd személyek védelmérdl;

Az informacios onrendelkezési jogrol €és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény;

A munka térvénykonyveérdl szolo 2012. évi 1. térvény;

Az Eurdépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete — a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl

¢s az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdanyelv hatdlyon kiviil

helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) — GDPR

A pénzmosas ¢€s a terrorizmus finanszirozasa megelzésérol €s megakadalyozasarol sz616

2017. évi LIII. torvény;

Hatalyba 1épés

Az Belsé visszaélés-bejelentési szabalyzat az aldiras napjaval egyidejiileg 1ép hatalyba.

Budapest, 2025.02.12

Igazgatosag nevében
Igazgatosag elndke
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