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BEVEZETES

A DEMAND FAKTOR Zartkorlien MikodS Részvénytarsasdg (a tovabbiakban: Adatkezel8) kiemelten
fontosnak tartja partnerei, Ggyfelei informacids 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Adatkezeld
a személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos Eurdpai Unids, és hazai jogszabalyoknak, valamint a relevans
adatvédelmi (hatdsagi) gyakorlatnak megfelel6en kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi és szervezési
intézkedést, amely az adatok biztonsdgat, bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat garantdlja.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR), valamint az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseinek figyelembevételével a kezelt személyes adatok védelme érdekében az alabbi tajékoztatot
(a tovabbiakban: Tajékoztatd) teszi kozzé.

A Tdajékoztatd a mai naptdl kezdve visszavonasig hatdlyos az Adatkezeld altal végzett tevékenységeiben
érintettek személyes adatai kezelésének vonatkozasaban.

Az Adatkezel6 fenntartja magdanak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatdot barmikor, egyoldalian megvaltoztassa.
Amennyiben a Tajékoztatd mddosulna, akkor errél az Adatkezel§ tdjékoztatja az érintetteket.

Gyal, 2025-02-12
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AZ ADATKEZELS

Adatkezel6 megnevezése: DEMAND FAKTOR Zartkorlen Mikodd Részvénytdrsasag
székhelye: 2360 Gyal Banki Donat u 20

adészama: 28746674-1-13

cégjegyzékszama: 13-10-042724

e-mail cime: info@demandfaktor.hu

képviseli: Klotzl Jozsefné lgyvezetd

1. AJANLATKERESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel§ f6tevékenységébél addddan hozza beérkezd ajanlatkérések kapcsan személyes adatot kezel.
Ajanlatkérés az Adatkezel8 székhelyén, telefon-, e-mail elérhetéségein keresztil lehetséges. Az Adatkezel6
torekszik arra, hogy kizardlag az ajanlat eredményes elkészitéséhez sziikséges személyes adatokat kezelje.

Az Adatkezel6 a hozza beérkez6 ajanlatkérések kapcsan a személyes adatokat az alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kdre: név, e-mail cim, telefonszam, valamint egyéb, az ajanlatkérd Aaltal
rendelkezésre bocsatott személyes adat.

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.

Adatkezelés célja: el6zetes egyeztetés, ajanlatkérésre torténd valaszadas.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 arra vonatkozo jogos
érdeke képezi az adatkezelés jogalapjat, hogy a hozza érkez§ Uzleti megkeresésekre reagdljon és mindent
megtegyen a sikeres gazdasagi tevékenység folytatas érdekében.

Adatkezelés id6tartama: amennyiben a kapcsolatfelvétel eredményeként barmilyen jellegl szerz6dés
(kotelem) jon létre az Adatkezel§ és az érintett vagy az altala képviselt jogi személy kozott, vagy valamely
szerz6déshez kapcsoldddan fordul megkereséssel az Adatkezel6hoz egy érintett, a kommunikacio soran az
Adatkezel6 tudomadsara jutott személyes adatokat az adott szerz6déshez kapcsoldoddan kezeli, legfeljebb
az elévilési id6 lejartaig.

Amennyiben nem jon létre szerzd8dés vagy megallapodas az Adatkezel6 és az érintett kozott, és a
kommunikacionak jovébeli joghatasa nem lehet, akkor a levele(ke)t, izenete(ke)t a kommunikacio lezarasat
kovet8en torli az Adatkezel6.

Cimzettek: a beérkezett ajanlatkérések kapcsan kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az Adatkezel6 fér
hozza. Az adatfeldolgozok részletes listdja elérhetd a tajékoztatd 1. sz. mellékletében.

2. SZERZODESKOTESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel§ tevékenysége soran szerz6déseket kot mas jogalanyokkal, akik lehetnek természetes
személyek, valamint jogi személyek.

Abban az esetben, ha az Adatkezel§ természetes személlyel vagy egyéni vallalkozdval kot szerz8dést, ezen
személy azonositdsahoz, a vele vald kapcsolattartdshoz, valamint a szerz6dés teljesitéséhez szlkséges
személyes adatokat kezeli.



Amennyiben az Adatkezel6 jogi személyekkel kot szerz6dést, abban az esetben szikséges a partner
képviselbi és kapcsolattartdja adatainak a kezelése annak érdekében, hogy az egylttmUikodés soran, illetve
az egyuttmUkodés folyamatos fenntartdasa és elmélyitése érdekében a felek egymadssal kapcsolatot
tudjanak tartani.

Kezelt személyes adatok kore: az Adatkezel6 a szerz6dés teljesitése céljdbdl altaldanossagban a vele
szerz6dott természetes személy, valamint egyéni vallalkozo aldbbi adatait kezelheti, azzal, hogy a kezelt
adatok korérdl a felek kozotti megéllapodas nyujt tajékoztatast
O néy,
szlletési név,
szlletési hely, id6,
anyja neve,
lakcim, székhely,
addszam,
egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szama,
telefonszam,
e-mail cim,
bankszamlaszam,
egyéb, a szerz6dés teljesitéséhez feltétlenll szlkséges és a szerz8dés teljesitése korében
keletkezett adatok.

O 0 0O 0O O O O 0 O O

Az Adatkezel6 a szerz6dés teljesitése, valamint kapcsolattartas céljdbdl kezelheti a vele szerz6dott jogi
személy képvisel6jének és kapcsolattartdjanak
o vezeték és keresztnevét,
o munkahelyét,
o beosztasat, munkakorét,
o telefonszamat,
o e-mail cimét.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett, jogi személy kapcsolattartdja esetén a jogi személy.

Adatkezelés célja: szerz6dés minél hatékonyabb teljesitése és a teljesités soran a kozvetlen kapcsolattartas
a felek kozott.

Adatkezelés jogalapja: természetes személy szerz6d6 fél esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan az Adatkezel6 és az érintett kozotti szerz6dés teljesitése.

Amennyiben a kapcsolattartd az Adatkezel6vel nem all kozvetlen szerz6déses kapcsolatban, tehat az
érintettet a szerz8dd partner jeldlte ki, az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke.

Az Adatkezeld jogos érdeke az érintett altal képviselt tarsasdggal Gzleti kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
a létrejott szerz6dés minél hatékonyabb teljesitése érdekében. A kapcsolattartdsra tehat a gazdasagi
egyuttmUkodeés kialakitasa, valamint a szervezetek kozott [étrejove szerz6dés(ek) teljesitése érdekében van
szUkség. Az érintett személyes adatait erre vonatkozé jogalap nélkil mas célbdl az Adatkezels nem kezeli.

Adatkezelés id6tartama: az érintettek személyes adatait az Adatkezel6 a szerzddés teljesitésével
kapcsolatban keletkezett adatokat, mint a kdnyvviteli elszdmoldast kozvetlenll és kdzvetetten aldtdmasztod
szamviteli bizonylatot az Adatkezeld a szamvitelrdl sz6ld 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése szerint
8 évig koteles olvashatd formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté mdodon
megdrizi.




A kapcsolattartdi adatokat az Adatkezel6 a jelen tdjékoztatéban meghatdrozott célbdl nem kezeli a
tovabbiakban, amennyiben tajékoztatast kap arrdl, hogy a kapcsolattartd foglalkoztatasi jogviszonya a
szerz6d6 partnernél megszlnt. A szerz6désbdél eredd valamennyi kotelezettség teljesitését vagy eléviilését
kdvetben a kapcsolattartdi adatok torlésére kerilnek.

Cimzettek: a szerzddések teljesitése kapcsan kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ fér
hozza. Az adatfeldolgozdk részletes listdja elérhetd a tajékoztatd 1. sz. mellékletében.

3. SZAMLAK KIALLITASAVAL ES MEGORZESEVEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES
Az Adatkezel6 szamldkat allit ki, tovabba a részére kidllitott szamlakat a szdmviteli szabalyok szerint
megdrzi. Amennyiben természetes személy, egyéni vallalkozd vagy GstermelS részére allit ki szamlat az

Adatkezel6, vagy ezen alanyi kortél szamlat fogad be, a személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kére: az Afatv. 169. §-ban meghatdrozott adatok, de legaldbb a név, tovabba a
szamldzasi cim.

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.

Adatkezelés célja: az Adatkezel§ tevékenysége korében felmerilé a szamlak kiallitdsa és megbrzése

- az altaldnos forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVII. térvény (Afatv.) 159. § (1) bekezdésében és a
169. §-ban, valamint
- aszamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény (Sztv.) 169. § (2) bekezdésében foglaltak szerint.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel§ tevékenysége korében felmerild szamlakidllitds kapcsan a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az Adatkezel6nek a mindenkor hatdlyos addjogi- és szamviteli
jogszabalyokban — igy kiiléndsen Afa tv., Sztv. — meghatdrozott jogi kdtelezettségének teljesitése.

Adatkezelés id6tartama: az érintett személyes adatait az Adatkezeld az Sztv. 169. § (2) bekezdése szerint a
kidllitastol szamitott legalabb 8 évig kezeli.

Cimzettek: a szamlak kezelése kapcsan kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezeld fér hozza.
Az adatfeldolgozdék részletes listaja elérhetd a tdjékoztatd 1. sz. mellékletében.

4. PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel§ fogadja a szolgdltatasai nyUjtasaval osszefliggésben beérkezd panaszokat. Ennek keretében
az érintett személyes adatait az alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: irdsbeli panasz esetén a panaszos azonositasahoz és a kapcsolattartashoz
szUkséges adatok (e-mail cim, telefonszam, lakcim), a panasszal kapcsolatban kdzolt adatok, a panasz
azonositdja, tovabba a panasz kivizsgaldsahoz szlikséges és a kivizsgalas kdzben keletkezé egyéb adatok.

A szdban kozolt panaszrol felvett jegyz6konyv a 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet 6. § alapjan az aldbbiakat
tartalmazza:

a) az Ugyfél és képviselbje azonositasahoz sziikséges adatok,

b) az Ggyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben szlikséges, levelezési cime,
c) apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

d) apanasszal érintett szolgaltatd neve és cime,



e) apanasz részletes leirdsa az egyes panaszelemek elkildnitetten torténd rogzitésével,

f) apanasszal érintett szerz6dés szama, Ugyt6l figgden lgyfélszam,

g) az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h) ajegyz6kodnyv felvételének helye, ideje, valamint

i) személyesen kozo6lt szébeli panasz esetén a jegyz6konyvet felvevd személy és az lUgyfél alairasa.

Telefonon keresztll benydjtott panasz esetén az Adatkezel§ kezeli a hangfelvételt és a hivas egyedi
azonositdjat.

Meghatalmazott Utjan torténd eljards esetén az Adatkezel§ kezeli a meghatalmazoé és a meghatalmazott
nevét, szlletési idejét és aladirasat.

A kezelt személyes adatok forrdsa: a panaszos.

Adatkezelés célja: panaszok fogadasa, kivizsgaldsa és a szlkséges intézkedések megtétele a jogszabalyokkal
osszhangban.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az Adatkezel6nek a hitelintézetekrdl és
pénzigyi vallalkozasokrdl szdld 2013. évi CCXXXVII. torvény 288.§-a, a befektetési vallalkozasok, a
pénzforgalmiintézmények, az elektronikuspénz-kibocsatd intézmények, az utalvany kibocsatok, a pénzigyi
intézmények és a flggetlen pénzlgyi szolgdltatds kozvetit6k panaszkezelésének eljardsaval, valamint
panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrél sz616 435/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet,
valamint az egyes pénzlgyi szervezetek panaszkezelésének formadjara és modjara vonatkozd részletes
szabalyokrél sz6l6 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet alapjan fennallé jogi kotelezettsége a panaszigyintézés
biztositdsa.

Adatkezelés id6tartama: a Hpt. 288. § (3) bekezdése és a 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet 1. melléklet V./2
pontja alapjan a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig meg kell 6rizni, tovdabbd a panaszokrdl az
Adatkezel6nek nyilvantartast kell vezetnie. A Hpt. 288. § (2) bekezdés alapjan a telefonon torténd
panaszkezelés esetén a telefonos kommunikaciot az Adatkezeld koteles rogziteni és a hangfelvételt 6t évig
megdrizni.

Cimzettek: a panaszok kezelése kapcsan kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezeld fér hozza.
Az adatfeldolgozdék részletes listaja elérhetd a tdjékoztatd 1. sz. mellékletében.

5. MEGKERESESEKKEL, ESZREVETELEKKEL, KERELMEKKEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO
ADATKEZELES

Az Adatkezel6 fogadja az irasban (weboldalan, postai levélben vagy email-ben) beérkezd megkereséseket,
javaslatokat, visszajelzéseket a tevékenységének ellatdsdval, valamint szolgdltatasainak folyamatos
fejlesztésével osszefliggésben. Az érintettek méltanyossagi, halasztasi, kdtelezettség mérséklési és egyéb,
a kovetelés teljesitésével kapcsolatos témakban is felveheti a kapcsolatot az Adatkezel6vel.

A megkeresések megvalaszoldsa korében az Adatkezel6 az érintett személyes adatait az aldbbiak szerint
kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: név, szliiksége estén személyazonositd adatok, kapcsolattartdsi adatok (e-
mail cim, telefonszdm, levelezési cim), valamint az érintett altal kozolt egyéb személyes adatok. Az
Adatkezel§ tdjékoztatja az érintetteket, hogy a megkeresés témajaval 6ssze nem flggé csatolmanyok,
mellékletek, melyek a megkeresés megvalaszoldsdahoz nem szikséges, az Adatkezel6 torli.



A kezelt személyes adatok forrésa: az érintett.

Adatkezelés célja: szolgdltatas fejlesztése, kapcsolattartas, érdeklédések megvdlaszolasa, kovetelésekkel
kapcsolatos kérelmek és megkeresések kezelése.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel§ arra vonatkozo jogos
érdeke, hogy a hozzd érkezd megkeresésekre, kapcsolatfelvételekre, a szolgaltatdsaival kapcsolatos
kérelmekre és érdekl6désekre valaszoljon.

Adatkezelés id6tartama: amennyiben a megkeresés valamelyik lgyhoz kapcsolddik, akkor az adatok
megdlrzése az (igyre vonatkozo altaldnos adatkezelési id6tartam szerint alakul. Amennyiben a megkeresés
nem egy Ugyhoz kapcsolodik, és megvalaszolasra kerilt, és annak tovabbi joghatdsa nem lehet, az
Adatkezeld torli a kezelt adatokat.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ fér hozza. Az adatfeldolgozdk
részletes listdja elérhetd a tajékoztatd 1. sz. mellékletében.

Profilalkotds: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel
Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre allé személyes adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

6. ENGEDMENYEZETT KOVETELESEK BEHAJTASAVAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO
ADATKEZELES

Az Adatkezel6 jogos érdeke a megvasarolt kbvetelés részbeni vagy teljes behajtasa sajat javara, a joglgylet
Uzleti és gazdasdgossagi szempontU megtérilése érdekében. Az addsokkal torténd kommunikacio, a
kdvetelés megfizetése, valamint szikség esetén a jogi eljdrasok lefolytatdsa érdekében az Adatkezeld a
személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli.

Kezelt személyes adatok kore:

- az érintett személyazonositd adatai (neve, szlletési neve, anyja neve, szlletési helye, ideje),
lakcime, kapcsolattartasi adatai, amennyiben képvisel6vel jar el, a képviselet igazoldsdhoz és a
képvisel§ azonositdsahoz sziikséges adatok,

- addssagra, illetve annak teljesitésére vonatkozd adatok (engedményezd neve, addssagra, illetve
annak teljesitésére vonatkozo adatok, engedményezés id6pontja, eredeti szerz6désszam, addssag
Osszege, kovetelés adatai (t6ke, kamat, koltség, dij Osszege, illetve mértéke), devizanem, szamla
lejarta, addssag jogcime, kotelezett mindsitése (adds, adodstars, kezes, zalogkotelezett),
Ugyiratszam, jogi eljaras lGgyszama, foglalas adatai, bankszamlaszam, befizetésre vonatkozd adatok
(befizetés datuma és Osszege),

- kovetelés biztositékaul szolgald vagyontargyra vonatkozd adatok (ingatlan vagy egyéb
vagyontargya adatai),

- engedményez§ altal dtadott adatok,

- elhaldlozédssal kapcsolatos adatok (elhaldlozds datuma, hagyatéki eljdras Ugyszama, hagyatéki
végzés Ugyszama, hagyatéki végzés allapota), hagyatéki eljarassal és 6rokléssel kapcsolatos adatok,

- azérintett altal kozolt egyéb személyes adat,

- alairas.

A kezelt személyes adatok forrdsa:
- érintett vagy az 6 nevében eljarasra jogosult személy,
- engedményezd,




- hatdsdagok, birésagok, kdzhiteles nyilvantartasok (TAKARNET, KHR, cégjegyzék, személyiadat- és
lakcimnyilvantartds, birésagok, kdzjegyz8, végrehajtd, dnkormanyzat, Csaladi Csédvédelmi
Szolgdlat, csalddi vagyonfellgyeld).

Adatkezelés célja:
- ajogszerlien keletkezd és engedményezés Utjan megvasarolt kdvetelés behajtdsa, a megvasarolt
koveteléssel 6sszefliggd igényérvényesités,
- azengedményezés tényérdl, az érintetti jogokrdl vald tdjékoztatds nyujtasa, ezéltal az adatvédelmi,
pénzlgyi tevékenységgel 0sszefliggd tajékoztatasi kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel§ arra vonatkozo jogos
érdeke, hogy a koveteléseit érvényesitse.

Adatkezelés id6tartama: az Adatkezel6 az adatokat a kovetelés behajtasaig vagy a kovetelés elévilésének
birdsag altali kimondasaig kezeli a jelen pontbdl irt célbdl.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ fér hozza. Az adatfeldolgozok
részletes listdja elérhetd a tajékoztatd 1. sz. mellékletében.

7. KOVETELESEK BEHAJTASAVAL OSSZEFUGGH KOZVETLEN ES GYORS KAPCSOLATTARTAS
ERDEKEBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az adatkezel§ jogos érdeke, hogy a kdvetelései részbeni vagy teljes behajtdsa érdekében a lakcimén felll
az adds egyéb, kozvetlen és gyors kapcsolatfelvételt lehetévé tevd kapcsolattarsi adatait, igy a
telefonszamat és e-mail cimét is kezelje. Az addssal torténd kozvetlen kapcsolattartds nagyban el6segiti a
két fél egylttmdkodését, mely mindkét fél egyez§ érdeke.

Az AdatkezelS az engedményezés Utjan keletkezd kovetelések esetében altaldnossdgban az érintettek e-
mail és telefonos elérhet@ségét is megkapja az engedményez6tél. Annak ellenére, hogy az engedményezdk
kizdrélag jogszerlien kezelt adatokat adhatnak at az Adatkezel6 részére az egyes kovetelésekkel
kapcsolatban, az Adatkezel6 az elsé telefonos kapcsolatfelvétel alkalmaval nyilatkoztatja az érintetteket,
hogy a tovabbiakban hozzajarulnak-e ahhoz, hogy telefonon és e-mailben is megkeresésre kerllhessenek.

Amennyiben az engedményezd nem adja at az adds telefonszamat vagy e-mail cimét, a kapcsolatfelvétel
soran az Adatkezeld kérheti az érintett hozzajarulasat ezen adatok kezeléséhez.

A kozvetlen kapcsolattartas biztositdsa soran az AdatkezelS az érintett személyes adatait az aldbbiak szerint
kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: telefonszdm és e-mail cim.

A kezelt személyes adatok forrdsa:
- azérintett vagy az 6 nevében eljardsra jogosult személy,
- engedményez§ vagy megbizd.

Adatkezelés célja: az érintettel vald gyors kapcsolatfelvétel, illetve rovid dton megvaldsuld kapcsolattartas
gyakorlasa a jogszer(en keletkezett és engedményezés Utjan megvasarolt kovetelések behajtdsa, valamint
a kovetelésekkel 6sszefliggd igényérvényesités érdekében.

Adatkezelés jogalapja: az engedményezés sordn az engedményez§ altal dtadott kapcsolattartasi adatok
tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezeld arra vonatkozo jogos érdeke, hogy




az addssal kodzvetlenll kapcsolatot tudjon tartani. llyen esetben az Adatkezel6 az elsé telefonhivas
alkalmaval nyilatkoztatja az érintettet arra vonatkozdan, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan
hozzajaruldsat adja-e a telefonszam tovabbi kezeléséhez.

Az Adatkezel6 az érintettel torténd kapcsolatfelvétel sordn abban az esetben is felajanlja a kapcsolattartasi
adatok megadasat, ha kordbban ezeket nem kezelte.

Amennyiben az érintett e-mailben keresi fel az Adatkezel6t, abban az esetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja szerinti jogos érdeke alapjan a tartozassal kapcsolatos tovabbi kommunikacié soran is
alkalmazhatja ezen csatornat.

Adatkezelés id6tartama: az Adatkezel§ az adatokat a kdvetelés behajtdsdig, az elévilés birdsag altali
jogerds kimonddsaig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig kezeli.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ fér hozza. Az adatfeldolgozdk
részletes listdja elérhetd a tajékoztatd 1. sz. mellékletében.

8. KOVETELESEK BEHAIJTASAVAL OSSZEFUGGO RESZLETFIZETESI MEGALLAPODAS ERDEKEBEN
MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az adatkezel6 jogos érdeke a megvasarolt kdvetelés részbeni vagy teljes behajtdsa, a joglgylet Gzleti és
gazdasagossagi szempontu megtérilése, melyre figyelemmel az érintettel részletfizetési megallapodast
kothet. Ennek keretében az Adatkezel§ az érintett személyes adatait az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore:

- az adds azonositasdhoz szikséges adatok (név, anyja neve, szlletési helye, ideje), allandd és
levelezési cim, a kapcsolattartdashoz sziikséges adatok az érintett valasztasa szerint, a részletfizetési
szerz6déses feltételek, valamint a tartozassal és teherviselési képességgel kapcsolatos adatok,

- arészletfizetési kérelemben szerepl6 adatok.

Amennyiben a részletfizetési kérelem részeként az érintett olyan adatokat is megkild az Adatkezeld
részére, melyek a kérelem elbirdlasa szempontjdbdl nem relevansak, azokat az Adatkezels jegyz6konyv
felvétele mellett digitalis formatum esetén torli, papir alapu iratok esetében amennyiben eredeti iratrol
van sz0, visszakildi az érintett részére, amennyiben masolatrél, dgy megsemmisiti.

Kifejezetten kéri az AdatkezelS, hogy az addsok kizardlag olyan mellékleteket csatoljanak a kérelemhez,
melyek valds és kdzvetlen kapcsolatban vannak a kérelem indokaként el6adottakkal, és forditsanak kiemelt
figyelmet arra, hogy a kérelem szempontjabdl lényegtelen adatokat és mellékleteket ne kildjenek az
Adatkezel§ részére.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett vagy a nevében eljarasra jogosult személy.

Adatkezelés célja: a jogszerlen keletkezett kovetelések behajtdsa, a koveteléssel 06sszeflggd
igényérvényesités korében az egyedi részletfizetési megallapodasok kdtése Utjan méltdnyossag gyakorlasa.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az adatkezelés az Adatkezeld és az
érintett kozott létrejové szerzddés teljesitéséhez és a szerz6dést megeldz6 |épések megtételéhez
szlkséges.

Amennyiben az érintett altal megklldott adatok kozott kilonleges adatok is vannak, azok kezelésére
vonatkozé kivétel az érintett GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulasa.
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Adatkezelés id6tartama: a szerz&dés teljesitésével kapcsolatos adatokat az Adatkezel§ a szamviteli torvény
altal el8irt 8 éves idétartamban kezeli.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel6 fér hozza. Az adatfeldolgozok
részletes listaja elérhetd a tdjékoztatod 1. sz. mellékletében.

9. TELEFONHIVASOK ROGZITESEVEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 a kdveteléskezelési tevékenysége korében inditott és fogadott hivasokat rogziti, mely soran
a személyes adatokat az alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: a call center (Ugyfélszolgalati) munkatarssal folytatott telefonbeszélgetés
hangfelvétele (felvételen elhangzé személyes adatok és az érintett hangja).

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett vagy az 6 nevében eljdrasra jogosult személy.

Adatkezelés célja:

- a koveteléskezeléssel 6sszefliiggd egyeztetések, jognyilatkozatok, kérelmek (pl.: el6zetes szébeli
részletfizetési megallapodas) dokumentalasa, az adatkezel§ elszamoltathatdsaganak biztositasa,

- jogi igények elGterjesztése, védelme, érvényesitéséhez kapcsolddd bizonyithatdsdg biztositdsa
mindkét fél szamara,

- pénzlgyi atlathatdsag biztositasa,

- akovetelés esetleges behajthatatlansagat aldtdmaszté bizonyiték szolgdltatasa,

- az Adatkezel6 munkavéllaloéi és adatfeldolgozdi munkavégzésének és tevékenységének
ellenérzése.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel§ arra vonatkozo jogos
érdeke, hogy az adatkezelési célok elérésével biztositsa, hogy tevékenységét atladthatdan és jogszabalyok,
valamint az MNB elvdrdsai szerint végzi, és ezt utdlag is igazolni tudja.

A telefonos panaszok kezelése korében az adatkezelés jogalapja a Hpt. 288. § (2) bekezdése, mely alapjan
a telefonon torténd panaszkezelés esetén a kommunikdciét az Adatkezel6 koteles rogziteni és a
hangfelvételt 6t évig meglrizni.

Adatkezelés id6tartama: az egyeztetéstdl szamitott 5 év.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ fér hozza. Az adatfeldolgozok
részletes listdja elérhetd a tajékoztatd 1. sz. mellékletében.

10. UGYFEL-ATVILAGITASSAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az AdatkezelSt a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérél és megakadalyozdsardl szélo
2017. évi Llll. torvényben (Pmt.) meghatarozott lgyfél-atvilagitdsi, valamint bejelentési kotelezettség
terheli az Ggyfelei (engedményezék) vonatkozasdban, melyhez kapcsoldddan személyes adatot kezel. Az
Adatkezel6 a tudomasdra jutott személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: az Adatkezel§ az aldabbi adatokat kezeli a Pmt. szerinti kotelezettségei
teljesitése érdekében:
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a) a természetes személy Ugyfél, tovabbd a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet Ugyfél képviselGjének (a tovabbiakban: képvisel6), és, ha van ilyenje, kézbesitési
megbizottjanak Ggyfél-atvildgitashoz szikséges, Pmt. 7. § (2) bekezdése szerinti személyazonositd
és lakcim adatait;

b) a természetes személy Ugyfél és a képvisel6 személyazonossaganak igazold ellendrzéséhez
szUkséges okiratokban foglalt, a Pmt. 7. § (3) és (8) bekezdése szerinti személyes adatait;

c) ajogiszemély, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet nyilvantartasba vételére, létrejottére
vonatkozd, a Pmt. 7. § (3) bekezdés b)-c) pontjai szerinti okiratokban foglalt személyes adatokat;

d) meghatalmazott Utjan valo eljaras esetén a meghatalmazas érvényességének, a meghatalmazott
rendelkezési és képviseleti jogosultsdgdnak ellendrzéséhez szilkséges személyes adatokat;?

e) a tényleges tulajdonosra vonatkozd, Pmt. 8. § (2) bekezdése és 9. § (1) bekezdése szerinti
személyes adatokat;

f) a tényleges tulajdonos személyazonossagara vonatkozé adat ellenérzéséhez sziikséges, az Ugyfél
vagy képviselSje altal bemutatott okiratokban, nyilvdnosan hozzaférhet6 nyilvantartasban vagy
mas olyan nyilvantartasban, amelynek kezel6jétél a Tdarsasag torvény alapjan adatigénylésre
jogosult, foglalt személyes adatokat;?

g) arra vonatkozd személyes adatokat, hogy a természetes személy Ugyfél kiemelt kozszereplének
vagy kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozdjanak, vagy a kiemelt kozszerepl6vel kozeli
kapcsolatban allé személynek mindsil-e, és ha igen, az ezzel kapcsolatos, a Pmt. 9/A. § (1)-(2)
bekezdése szerinti személyes adatokat;

h) magas kockazatu (igyfél® vonatkozasaban elvégzett fokozott Ugyfél-atvilagitds esetén az Ugyfél
vagyonanak forrdsara vonatkozé személyes adatokat;*

i) pénzmosdsra, terrorizmus finanszirozdsara, vagy dolog blntetend6é cselekménybél vald
szarmazdsdra utald adat, tény, korldlmény felmerilése esetén a bejelentés megtételéhez
szlkséges, a Pmt. 30. § (2) bekezdése szerinti személyes adatokat.

A b) pontban foglaltak korében az Adatkezel6 a Pmt. 7. § (8) bekezdése alapjan a személyazonossag
ellen6rzése érdekében a bemutatott okiratrdl — ideértve az okiratban feltlintetett valamennyi személyes
adatot —, a lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany személyi azonositot igazold oldala kivételével masolatot
készit.

A h) pontban foglaltak korében, fokozott Ugyfél-atvilagitds esetén az Adatkezel§ a Pmt. 17. § (1) bekezdése
alapjan az azonositds és a személyazonossag igazolo ellenérzése érdekében kdteles megkovetelnia Pmt. 7.
§ (2) bekezdésében meghatarozott adatot tartalmazo, a 7. § (3) bekezdésében meghatarozott okirat hiteles
masolatat.

Az i) pontban foglaltak korében a bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentés alapjaul szolgald adatot,
tényt, kortilményt aldtdmaszté dokumentumokat is, amennyiben azok rendelkezésre allnak.>

A kezelt személyes adatok forrésa: az érintett.

Adatkezelés célja: a pénzmosds megel6zésével kapcsolatos jogszabdlyban maghatarozott Ugyfél-
atvildgitasi, valamint bejelentési kotelezettség teljesitése.

! Pmt. 7. § (6) bekezdése

2Pmt. 8. § (5) bekezdése és a 9. § (4) bekezdése
3 Pmt. 16. § (1) bekezdése

4 Pmt. 16. § (3) bekezdés a) pontja

® Pmt. 30. § (2) bekezdés c) pontja
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Adatkezelés jogalapja: Ugyfél-atvildgitdsi, valamint bejelentési kotelezettség teljesitése korében az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az Adatkezel6nek a Pmt. 6-10 és 16-17.
§-aiban meghatdrozott jogi kotelezettsége.

Adatkezelés idStartama: a szerz6déses, illetve Uzleti kapcsolat, vagy az érintett képvisel6i minGségének
fennadllasat kovetd 8 év (Pmt. 56.§ (2) bekezdés alapjan), valamint a Pmt. 58. §-a alapjan 10 év. A jogszabaly
altal meghatarozott meg6rzési idé lejartdval a személyes adatok — beleértve a kapcsolattartasi adatokat is
— haladéktalanul és helyredllithatatlanul torlésre kerilnek.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az Adatkezel§ fér hozza, a jogszabadly szerinti
adatszolgaltatdsi kotelezettségek cimzettje a NAV Pénzmosas és Terrorizmusfinanszirozas Elleni Iroda.

A Pmt. 25. §-a szerinti jogi kotelezettsége teljesitése érdekében, a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének c)
pontja alapjan a Adatkezeld jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet lgyfél, illetve
a bizalmi vagyonkezel§ lgyfél tényleges tulajdonosara vonatkozdéan a Pmt. 9. § alapjan rogzitett és
ellenérzott adatokat koteles haladéktalanul tovabbitani az adatok taroldsa céljabdl jogszabaly alapjan
létrehozott kdzponti nyilvantartds szamara, feltéve, hogy az adatok e kdzponti nyilvantartdsban nem
szerepelnek.

A Pmt. 30. § (1) bekezdése alapjan abban az esetben, ha pénzmosasra, terrorizmus finanszirozasara, vagy
dolog bintetendd cselekménybdl vald szdrmazasara utald adat, tény, korilmény merdl fel az Ugyfél-
atvildgitds soran, a Adatkezel6 koteles a vonatkozd adatokat a Pmt. 31. §-dban meghatdrozottak szerint
tovébbitani.

Az adatfeldolgozdk részletes listaja elérhetd a tajékoztatd 1. sz. mellékletében.
11. ADATIGENYLES KOZHITELES NYILVANTARTASOKBOL

Az Adatkezel§ az altala végzett tevékenység sordn az addsok és a kovetelés, a végrehajtas ald vonhato
vagyontargyak beazonositdsa érdekében adatokat igényelhet a relevans kozhiteles nyilvantartasokbdl,
ideértve kilondsen a cégnyilvantartast, az ingatlan-nyilvantartast (a TakarNet rendszeren keresztil), illetve
a személyiadat- és lakcimnyilvantartast. Ezen adatigénylések soran az Adatkezel§ a személyes adatokat az
alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kdre: az adatigényléssel érintett kozhiteles nyilvantartasban szereplé adatok, igy
kaldnosen az alabbiak:

- aszemélyiadat- és lakcimnyilvantartds adatai kdzil a személyazonositd és lakcim adatok;

- a cégnyilvantartas adatai kozll a vezetd tisztvisel6 neve, anyja neve, szlletési ideje, lakcime,
tisztsége, illetve a tulajdonos neve, anyja neve, szliletési ideje, lakcime és a tagsagi jogviszonyaval
kapcsolatos adatok, amennyiben ezek a kovetelés behajtdsa szempontjabdl relevansak;

- atulajdoni lap esetében az ingatlan jogosultjainak (tulajdonos, haszonélvezd, zdlogjogosult, stb.)
az ingatlan-nyilvantartasrdl szold 1997. évi CXLI. térvény (a tovabbiakban: Inytv.) 15. § (1)
bekezdése szerinti személyazonositd adatai, lakcime, tovabbd az ingatlan-nyilvantartasba
feljegyzett tények az Inytv. 17. § (1) bekezdés 1. pontjanak megfelelen;

- kovetelés targyat képezd vagyontdrgyat érint6 birdsagi, hatdsagi hatdrozatok adatai (bejegyz6
hatdrozatok szama és kelte, torl6 hatdrozatok szama és kelte, széljegy kérelmének érkezési datuma
és tartalma);

- jogszabdlyi kotelezettség esetén a Kozponti Hitelinformdcids Rendszerben szerepld, az adods
hitelképességére vonatkozd adatok.

6 Pmt. 30. § (1) bekezdése
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A kezelt személyes adatok forrdsa: kozhiteles nyilvantartasok, ideértve elsGsorban a kovetkezbket:
TAKARNET, cégnyilvantartas, személyiadat- és lakcimnyilvantartas, K6zponti Hitelinformacids Rendszer.

Adatkezelés célja: a kovetelés behajtasa lehetvé tételét biztositd vagyon feltarasa, tulajdoni viszonyainak
és a vagyonon fennalld jogok és kotelezettségeknek az ellenérzése, tovabba az ingatlanfedezet rendszeres
ellen6rzését szolgdld monitoring tevékenység kozhiteles nyilvantartasbol nyert adatokkal torténd
alatdmasztdsa, valamint a céges részesedésekkel kapcsolatos adatokhoz torténé hozzaférés biztositdsa. A
személyiadat- és lakcimnyilvantartds tekintetében az adatkezelés els6dleges célja az érintett
azonositdsdhoz és a vele torténd postai kapcsolatfelvételhez, valamint esetlegesen a jogi eljardsok
meginditasahoz sziikséges aktualis adatok megszerzése.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezeld jogos érdeke.

Adatkezelés id6tartama: az Adatkezel§ a személyes adatokat a kovetelés behajtasaig, vagy az elévilés
birdsag altali jogerds kimonddasaig kezeli. A szamviteli torvény hatalya ald tartozé adatokat az Adatkezeld az
ott el@irt 8 éves id8tartamban kezeli.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel§ fér hozza, a kovetelés behajtasaval
kapcsolatban ugyanakkor tovabbitasra kerllhetnek a behajtdssal kapcsolatban eljdré hatdsag és birdsag,
illetve az eljdrasban érintett személyek részére. Az adatfeldolgozok részletes listdja elérhet§ a tajékoztatd
1. sz. mellékletében.

12. KOVETELES ENGEDMENYEZESEVEL (TOVABBENGEDMENYEZESEVEL) OSSZEFUGGESBEN
MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 a kovetelései értékesitése, azaz engedményezése vagy tovabbengedményezése soran
adattovabbitast (adatkezelést) végez, és a személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore:
- azérintett személyazonositd adatai (név, szlletési név, anyja neve, szlletési hely, szlletési id8) és
egyéb, az Adatkezeld rendelkezésére 4all6 adatai (igy pl. allampolgarsag),
- a kotelezett kapcsolattartdsi adatai, igy lakcime, értesitési cime, tartdzkoddsi cime, e-mail cime,
telefonszdma,
- akovetelésre, illetve annak (rész)teljesitésére vonatkozd, az engedményezett szerz6désben foglalt,
tovabba a kdveteléssel kapcsolatos korabbi eljdrasokkal kapcsolatos adatok.

Banktitoknak min&silé adatok tovabbitdsara a Hpt. 161. §-aval 6sszhangban kertlhet sor.

A kezelt személyes adatok forrasa:
- azérintett vagy az 6 nevében eljarasra jogosult személy,
- engedményez§ vagy megbizo,
- hatdsdagok, birésagok, kdzhiteles nyilvantartasok.

Adatkezelés célja: kdvetelés Ptk. szerinti dtruhdzdsa harmadik személyre.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel§ arra vonatkozo jogos
érdeke, hogy a kovetelései érvényesithetfségét atruhdzza madsra a hatdlyos jogszabdlyok (Ptk., Hpt.)
rendelkezéseivel dsszhangban, figyelembe véve a pénzigyi fellgyelet (MNB), illetve az adatvédelmi
fellgyeleti hatdsag (NAIH) ajanldsait, irdnymutatasait. Ezzel 6sszefliggésben jogos érdeknek mindsil a
fenndllo kovetelések atruhazashoz fliz6d6 engedményesi, illetve a kovetelések érvényesitéséhez fliz6d6
altaldnos tarsadalmi érdek is.
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Adatkezelés id6tartama: a kovetelés engedményezését, tovabbengedményezését kovetden az Adatkezeld
kizdrélag a szamviteli torvény altal el6irt adatokat 6rzi meg, a torvényben elbirt 8 éves id6tartamban.

Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az Adatkezel§ férhet hozzd. Az adatkezelés
jellegénél fogva azonban a kovetelés behajtdsa érdekében az adatok tovabbitdsra kerlilnek az
engedményezéssel (tovabbengedményezéssel) érintett fél felé, mely 6nallé adatkezel6nek mindsul.

13. FENNALLO, LEJART KOVETELESEK ERVENYESITESEVEL ES VEGREHAJTASI ELUJARASBAN
TORTENSO BEHAITASAVAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel§ a fenndllo, lejart kdveteléseit fizetési meghagydsos eljdras utjan, illetve peres uUton is
érvényesitheti az Fmhtv. és a Pp. rendelkezéseinek megfelelen. Ezen eljardsok meginditasa és lefolytatdsa,
valamint a végrehajthatd okirat alapjan kezdeményezhet§ végrehajtasi eljaras lefolytatdsa érdekében az
Adatkezel6 a személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore:

Magdnszemély, egyéni vallalkozd addés esetében:

- azérintett neve, elsGsorban azonositds céljabdl (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §, Vht. 11.8);

- az érintett szuletési helye és ideje, szintén az azonositas céljabol (Vht. 11. §, Fmhtv. 20. §, Pp. 7. §
(1) bekezdés 3. pont);

- azérintett anyja neve azonositds céljdbdl (Vht. 11. §, Fmhtv. 20. §, Pp. 7. § (1) bekezdés 3. pont);

- perbeli cselekvéképesség hianydban torvényes képvisel6 neve és kézbesitési cime (Fmhtv. 20. §,
Pp. 7. § (1) bekezdés 3. pont);

- lakcim, székhely cim, kézbesitési cim (ha lakéhelytél vagy tartézkodasi helytdl eltér) a felszolitd
levél, fizetési meghagyds postdzasa, eljarasok meginditdsa céljabol (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §, Vht.
11.§, Pp. 7. § (1) bekezdés 3. pont);

- e-mail cime, telefonszdma a kapcsolatfelvétel, valamint a tartozas rendezése érdekében;

- alejart tartozassal, kbveteléssel kapcsolatos adatok (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §);

- egyéb, a kovetelés érvényesitéséhez szilkséges adatok (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §).

Jogi személy adds esetében:

- képvisel6 és kapcsolattartd neve, elérhet8sége a kapcsolatfelvétel céljabdl a tartozds rendezése
érdekében.

A kezelt személyes adatok forrasa:
- azérintett vagy az 6 nevében eljarasra jogosult személy,
- engedményez§ vagy megbizo,
- hatdsdagok, birésagok, kdzhiteles nyilvantartasok.

Adatkezelés célja: fennalld, lejart kovetelések érvényesitése, végrehajtasi eljards keretében torténd
behajtasa.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel§ arra vonatkozo jogos
érdeke, hogy a koveteléseit minél hatékonyabban érvényesitse.

Adatkezelés id6tartama: az Adatkezel6 adatokat a kdvetelés behajtasaig, vagy az eléviilés birdsag altali
jogerds kimondasaig kezeli.
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Cimzettek: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel6 férhet hozza. Az Adatkezel$ a
koveteléskezelés soran lgyvédi képviseletet vehetiigénybe. llyen esetben a feladatai elldtasahoz sziikséges
személyes és egyéb adatokat a részére az Adatkezel6 atadja. Az Ggyvéd a feladatai végzése soran 6nalld
adatkezel6nek minGsil. A fizetési meghagydsos eljards meginditdsa kozjegyzd el6tt torténik,
formanyomtatvany hasznalataval. A kdzjegyz6, valamint ellentmondas, vagy kdzvetlen polgari peres eljaras
esetén az illetékes birdsag a személyes adatokat 6nallé adatkezelSként kezeli. A végrehajtasi eljdrasaban a
Vhtv. rendelkezései szerinti személyes adatokat a végrehajtd megismerheti. Feladatai végzése soran a
végrehajto onallo adatkezelének mindsil. Az adatfeldolgozok részletes listdja elérhetd a tajékoztatd 1. sz.
mellékletében.

AZ ERINTETT JOGAI
Tajékoztatashoz valé jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatdshoz, melyet az Adatkezel§ jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa Utjan teljesit.

Hozzajarulason alapuld adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa, akkor jogosult barmikor a kordbban
az adatkezelésre adott hozzajaruldsat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a hozzajarulas visszavondsa
kizarélag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapja nincs. Amennyiben az érintett
személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben a hozzdjarulds visszavonasat
kovetben a személyes adatokat az Adatkezel§ véglegesen és visszadllithatatlanul torli. A hozzdajarulds
visszavondsa a Rendelet alapjan a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerlségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére az Adatkezel§ barmikor tajékoztatast nyujt arrél, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciokhoz hozzaférést biztosit:

a) azadatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolte
vagy kozolni fogja, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) aszemélyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatast kap tovabbd azon jogardl, hogy kérelmezheti a rd vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) a valamely felUgyeleti hatdsdaghoz cimzett panasz benydjtdsanak, illetve birdsagi eljards
meginditasanak joga;

g) haaz adatokat nem kozvetlenil az érintettél gydjtotte, gy az adatok forrdsara vonatkozd minden
elérhetd informacié;

h) ha sor keril automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotdst is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrdél, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent8séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir.
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Személyes adatok helyesbitéséhez vald jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a rad vonatkozdé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan torténd -
kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (mddositasanak) kérése esetén a mddositani kért adat valdsagat az érintettnek
szUkséges aldtamasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy valéban az arra jogosult
személy kéri az adat modositasat. Az Adatkezeld csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj adat valds-e, és ha
igen, akkor médosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezel§ felhivja tovabba a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekdvetkezett véltozast az
érintett miel6bb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a jogszer(i adatkezelést, valamint a jogainak
érvényestilését.

Torléshez valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil koteles tordini az érintettre vonatkozd
személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziksége abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtdtte vagy mas
modon kezelte;

b) hozzdjaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez§
hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre,
vagy tiltakozik a kbzvetlen Uzletszerzés céljabdl torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) aszemélyes adatok gy(ijtésére az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesdl:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznaldasanak
korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szlksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel6 jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezelSre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
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keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont) Ugy az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezel6 vagy harmadik személy Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5. cikk (2) bekezdése
alapjan az Adatkezel§ irasos , érdekmérlegelési tesztet” készit, melyet az érintett kikérhet.

Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel§ a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat a Tarsasag egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Erintetti jogok gyakorlasa

Az érintett a fenti jogait az info@demandfaktor.hu e-mail cimre megkildott elektronikus levelében, az
Adatkezel§ postacimére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezel§ székhelyén vagy telephelyén
személyesen tudja gyakorolni. Az Adatkezel6 az érintett kérelmének vizsgdlatat és teljesitését a
beérkezését kovetben indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkrél
az Adatkezel§ a beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet. Amennyiben a kérelmet
az Adatkezel6nek nem all mddjaban teljesiteni, Ugy tajékoztatja az érintettet a megtagadas okairdl és a
jogorvoslati jogairdl.

JOGORVOSLAT

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe tkdzik,
illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezel6 a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk, hogy el&szor
az Adatkezel6t keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben kivizsgalasra kerdl.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az Adatkezel6 kezeli az adatait, vagy kdzvetlenUl
hatdsaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehet&sége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, ha megitélése szerint a Adatkezel6 vagy
az altala megbizott adatfeldolgozd, vagy kdzos adatkezeld a személyes adatait a hatdlyos jogszabalyokkal
ellentétesen kezeli. A térvényszék az Ggyben soron kivil jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy
a lakéhelye (dllandé lakcim) vagy a tartdzkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét.

A lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
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1. szamu melléklet
Az adatfeldolgozok és egyéb cimzettek megnevezése és adatai

Adatfeldolgozd megnevezése: Adertis Kft
Székhely: 1133 Budapest, Gogol u 13
Elldtott tevékenység: telefonos Ugyfélszolgdlai rendszer biztositasa

Adatfeldolgozé megnevezése: Szerver Plex.hu Kft
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u 18-22
Ellatott tevékenység: e-mail rendszer és weboldal szamara tarhely szolgaltatdsa

Adatfeldolgozé megnevezése: Know How Kft
Székhely: 2800 Tatabanya, Ifjusag u 23 fsz. 2
Ellatott tevékenység: kdnyvvizsgalat
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